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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

TEMA: APROBAR "MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA".

VISTOS: Documentacion generada deniro de |a Hoja de Seguimients Intermo NUR| 1F2019-05188 v
toda [0 gue convinge v se fuvo presents.

CONSIDERANDOQ:

Cloe, el adicule 232 de |z Constibucen Paolitica deal Estado FPlunnacional eslabdece qua " L3
Adrwnisiracin Pobies se rige por fog principlos de legiimidad, legaiidad, imparciahidad, publicidad
COMprTNED @ interds social, élica, Iransparencia, [qualdad, compelencia, eficiencia, calidad, calides,
horesiidad, responsabilided y resiifados.. -

Que, el articule 15 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1800, de Administracion y Control
Gubernarmentales establece que. " La audifoda inferma se praciicard por ara unidad especizlizana de
ia propia entidad, qoe mealizard las sgdienies acividades en forma separada, combinada o miegrai:
avaliar o grada de complimiento y eficacia oe los sistemas de administracion y da s nstrumentos de
conliol ilerno Ncarparados a elas; datarminagr la conffatiidad de i6s reqistros vy astados finanoienos, ¥
ananzar oz resilados ¥ Iz eficiencia de jzz operaciones, La Unidad de auditoda inferna A0 panicipars
En minguna ofre operagidn ni aclividad sdministrativa y dependars o iz maxims auwlondad ejecutiva de
fa entidad, sea ésta o¥egiads o no, formulando y ejecutendo con tofal independencia ef programa de
sHE aefividades .. "

Cue, las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobades por la Contraloria General det
Estado madianie Resolucian CGE0S4/2012 de 27 de agosto de 2012, en su numaral 05 dispane que;
“f..).La Unidad de Auditoria Interna debe conlar con manuales de procesns ¥ procedimienios para ef
desamallo de sus achividadas { )

Que, &l Decreto Supramo MN* 0163 de 10 de junio 2009, dispone la ereacion de ta Entdad Ejecutora de
Medio Amblente v Agua -EMAGUA, bajo tuicion dal Ministerio de Medio Ambiente y Agua, con la
finalidad de ejecutar programas y proyeclos de nversién para el desarrollo; siendo un drgang de
gjecucion, seguimients y evaluacion de programas y provectas del Ministerie de Meadio Ambienta y
Agua, siendo una entidad de derscho plblico, con personalidad jurldica y patrimonio propie, aulcnamia
die gestion administrativa, economico - financiers, legal y tecnica, de duracion indefinida y dirigida por
un Diractor General Ejecutivo designado por Resplucidn Suprema.

Clue al inciso d) dal paragrafo || del articule @ del Decrato Supremo N*0163 establece como atribuciones
y funciones del Director General Ejecutivo como Maxima Autoridad Ejecutiva la de: "Diseflar el sistema
e gestion reglamentos, melodologia ¥ procesos necesarios para la gfecucion, mMonitoreo, SEQUIMIENIS,
supeniaion ¥ svaluamdn de los programas v proyectos, en conformidad con las nomag vigentes, a fin
de garaniizar iz implamentacién eficiente de lag poilficas nacionalas y planes seclonales’.
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e, e incizo T del ariculo 8 del Estatulo Organico de la Entidad Ejecutora da Madio Ambienie v Agua
aslable que otros instrumentos de naluraleza administreliva operativa son aprebados medianie
Resalucion Administrativa de la MAE de EMAGLUA,

CONSIDERANDO:

Que, mediante INFORME DGE-UAIOIOT-INF/2015 de 19 de septiembre de 2019, el Jefe de la Unidad
de Audfaria Interna, manifiesta que, Ia Unidad de Auditoria Interna de la Entided Ejecutora de Medio
Amisente y Agua necesita un “MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVICADES DE LA UNIDAD DE AUDITORWA INTERNA® gque permila
reglamentar las lebores del personal de la Unidad de Awditoria Interna vy de documentar sus
operaciones de acuerdo 3 requarimienios de la Contraloria General dal Estado, por o que remite
adlinte al “MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL DESARRCOLLD DE LAS
ACTIVIDADEES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERMA" que reflere gue cumple con los lineamienios
establecidos en nomativa, por lo que solicita realizar la aprobacidn,

Que, mediante INFORME DGE-UP-047-INF/2019 de 20 de sepliembre de 2018, la Responsable de
Planificacan solicita y recomienda |3 aprobacion del *MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA®
considararda que en cumplimiento a la normativa vigente de la Unidad de Audionia Inferna debe contar
para el desarmolle de sus sciividades un Manual de Procesos ¥ Procedimientos para &l Desamrello de las
Actividades

Que & Informe GMJ-UJA-0232-INFI2010 de 20 de septiembra de 2019, emitido por |l Gerencia
Macional Juridica concluye sedalando lo sigulente: ... exisle wabiided legal para la aprobscion ded
MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA", en consideracion al INFORME DGE-UAROOT-INF/20132
de 19 de saptismbre de 2019 & INFORME DGE-LIP-047-INF/2018 de 20 de sepliembre de 2018, por Io
gue se establece que no existe impedimenta lega! para Ja aprobacidn’ mediante Resolucidn Exprass
cmitida fa Directora Ganeral Efecufiva®

POR TANTO:

La Directora General Ejecutiva de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua — EMAGUA. en uso
pleno de kas facultades y atribucionas conferidas por las normas legales en vigencia.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR =| INFORME DGE-UAI-0007-INF/2018 de 19 de sepliambra da 2019, emitido
por ¢ Jafe de la Unidad de Auditoria Interma v sus anexos) gl INFORME DGE-UP-0047-
INF/2019 de 20 de sepliembre da 2018, emitido por la Responsabla de Planificacdn; v el
Informe GNJ-UJA-0232-INF/2018 de 20 de saptiembre de 2019, emitido por la Gerencia
Macional Juridica que forman parte indivisible e inseparable da la presente Resolucion,

% "HSEGUNDO.- APROBAR e "MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL

DESARROLLD DE LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA',
anexa al INFORME DGE-UAKLQUOT-INF/2018 de 19 de septiembre de 20719
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El Area de Planificacion y la Gerencla Nacional Administrativa Financiero guedan

TERCERO.-
encargadas de la spoializacidn y ejecucion de |3 presenle Besolucitn Adminisiraiiva,
debiendo en coordinacion con las Gerencias y unidades Organizacionales realizar las
acciones adminisiralives necesarias a objele de su cumplimanto.

CUARTQ.-  Dear sin efecla cuabquier disposicion confraria a la presente Resolucion Administrativa.

Regisiresa, comuniquesa, cimplase v archivess.

A CLAA TR
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DIREGGION GENERAL EJECUTIVA

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

1. PROPOSITO

El presente Manual de Auditoria Intemna de la Entidad Ejecutora de Medic Ambiente. y
Agua - EMAGUA, conslituye un instrumento de caracter normativo, cuye propdsito es
contribuir al desarrollo de ks gestion administrativa y el cumplimiento del objetive da cada
frabajo.

2.  ALCANCE

Los diferantes trabajos que realiza la Unidad de Auditorz Interna deben ser llevados
adelante en todas sus fases con calidad profesional, eficacia, eficiencia v economia, para
el efecto ef presente manual, ademas de referirse a las distinlas ases dal proceso de i3
audiloria incluye entre ofros, los procedimientos para fa elaboracitn, revision y control de
los papalas da trabajo

Asimizsmo el presente instrumento normativo es proyeclado para uniformar las actividades
de la Unidad de Auditoria Interma, con la finalidad de lograr un beneficio con el uso de los
recursos humanos y materiales, vy la obtencion de resultados de acuerdo a los objetvos

trazadios,
3 MARCO LEGAL

Meadiante Dacrato Suprema N? 0163 del 170 da junio de 2009, s& crea la Entidad Ejecutora
da Medio Ambienta y Agua (EMAGUA), bap tuickdn del Ministerio de Medic Ambiente v
Agua con la finalidad de ejecutar programas y provectos de inversién para el desarmollo.

EMAGUA es una entidad de derecho piblico, con personalidad juridica vy patnmonio
propio, autonomia de gestion sdministrativa, economico-financiera, legal v lécnica de
duracidn indefinida. La Maxima Autondad Ejeculiva de EMAGLUA as al Dirsclor General
Ejecutivo, designado mediante Resolucion Suprema.

La Entidad Ejecutora de Medic Ambiente y Agua, es una institucidén plblica
descentralizada bajo luicién del Ministerio de Medio Ambients v Agua, de acuerdo al
articulo 2 (Creacidn y Finalidad) del Decreto Supremoe N® 163 del 10 de junio de 2009,

De acuerdo a su Decrelo Supremo de creacidn N® 0163 de 10 de junio de 2009, la

Entidad Ejscutora de Medio Ambiente y Agua (EMAGUA), tiene las siguientes
competencias:

p—

i 1

b - UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ]

¢, EMACUA ™~ WMANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS !
~ PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES SRTar

DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA I

-.;-.'71 Elaborado por: EMAGLA/GDGE AME awoy
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DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA | S GERNA

FARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA ol

_ﬁ_f,. yEMAGUA | MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ‘

a) Implementar, programas y proyecles en el marco de las politicas y objetivos
esirategicos de desarrodlo, medio ambignte vy recursos hidricos definidos en las
compatencias asignadas al Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

b) Realizar la ejecucion, monitoreo, sequimiente y evaluacidn de ks programas y
proyectos de inversion para €l desamollo a su cargo, estableciendo sus resultados,
electos & impaclos en el marco de sus competencias.

¢} Coadyuvar en la gestion de recursos exiernos bajo 3 direccién del Ministerio de
Planificacion del Desarrollo a travas del Viceministerio de Inversion Poblica y
Financiamignto Exierno, en coordinacidn con les Ministerioe de Relaciones
Exteriores, de Economia y Finanzas pliblicas v de Medio Ambiente y Agua para el
cumplimiento de sus funciones asignadas y dentro del marco de las competencias
conferidas al Ministerio de Medio Ambiente y Agua,

d] Promover y gjgcuiar convenios de cooperacion yio co-financiamiento con enfidades
poablicas o privadas, para la ejecucion de programas y proyectos de Racureos
Hidricoz, riego, agua potable, saneamienfo basico, medio ambiente v cambics
climaticos, en el marco de las politicas del Plan Nacional de Desarrallo v del
Ministerio de Media Ambienta y Agua.

e) Administrar los recursos interncs y exiernos asignados, de acuerdo a los principios
de capacidad econdmica, igualdad, pregresividad, proporcionalidad, transparencia,
universalidad, control sencillez administrativa y capacidad recaudatoria.

fi  Realizar trasferencias monetaras yo en especie poblico-privadas de acuerdo a lo
establecido en los convenios de orgen de los recursos y en el marco de [a
narmativa vigente.

Las funciones v alribliciones de la Unidad de Auditoria Interna, se sujeta g lo establecido
en la Ley N® 1178, de 20 de julio de 1890, de Administracion y Control Gubermamentales,
gue en su Arliculo 15 sefala:

"La Auditors Inferng 3@ praciicars por la unidad especializada de la propia enbidad,
que realizara las siguientes aclividades en forma separada, combinada o infegral;
evaluar el grado de cumplimiento v effcacia de los sistemas de Administracion y
Control Intermo incorpovados a ellos! determinar la conflabilidad de fos regisiros y
estados financieros, analiza la eficacla y resultadas de las operacionas”,

La Umdad de Audiloria Interna no participara en ninguna ofrd operacion nf actividad
administrativa y dependera de la maxima suloridad gjecutiva de fa enfidad, sea esia
colegiada o no, formulando y efeculando con total independencia el programa de
sus aclividades.

Todos sus informeas seran remitidos inmedislamenie despuéds de concluidos & s
maxima awloridad colagiada, sl fa hublere; a la maxima autoridad del ente que
eferce tuicldn sobre fa enfidad auditada; y a la Contfralorla General de fa Repablica.”
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4. MARCO NORMATIVO ESPECIFICO

La Unidad de Auditoria Interna ejecutara sus trabajes en conformidad a las normas gue
ngen en el pais para al Sistema de Contrel Gubesrnamental, v los aprobados por la
Contraloria General del Estado:

a) Ley 1178 de 20 de Julio de 1880, Adminisiracion y Control Gubernamental.

b) Decreto Supremao 23215 de 22 de Julio da 1992, atnbucionas de la Contraloria
General de la Republica (Actual Confraloria General del Estado),

e} Dacreto Supremo 23318-A de 3 de noviembre de 1943, Responsabilidad por
. la Funcién Pablica.

dl} Mormas de Auditeria Gubernamental aprobada mediante Resolucion N®
CGEMN94/2012 del 27 de agosto de 2012, vigentes a partir del 1 de noviembre
da 20712:

- MNormas Generales de Auditoria Gubernamental, Codigo NE/CE-D11.

- Normas de Auditaria Financiera, Codige NE/CE-D12.

- MNormas da Auditoria Ambiantal, Cadigo NE/CE-014.

- Mormas de Auditorfa Especial, Codigo NE/CE-015.

- Normas de Auditoria de Proyeclos de Inversion Publica, Cadigo NEICE-
0186.
Mormas de Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacian,
Codigo NEICE-D17
Mormas para &l Ejercicio de la Audiloria Interma, Cadigo NE/CE-018,

FPosteriorments, mediante Resclucion N® CGEMASTI2016 de fecha & de julio de
2016 {vigentz a parir del 1 de sepliembre da 2016}, se aprusban las Normas de
. Auditorfa Operacional con Cadigo NE/CE-DTZ en su primera version.

e) Principios, Nomas generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental,
aprobado con Resolucidn N* CGR-1/070/2000 dal 21 de septiembra de 2000.

f) Procedimiento para la Eleboracion del Informe Circunstanciado, aprobade con
Resalucion N CGEMOZ2013 dal 24 de saplembre da 2013,

g) Reglamento para la Elaboracldn de Informes de Audiloria con Indicios de
Reszponsabilidad, aprobado con Resolucidn N® CGEEM17/2013 del 16 de octubre
de 2013,

h) Principios, Mormas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
aprobada con Resoluclion CGR -01/070/2000 de fecha 21 de saptiembre de
2000 por la Contratoria General de la Repiablica ahora Contraloria General del
Esfado:.

i
|
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i) Guia para lz aplicacion de los Principios Naormas Generales y Basicas de
Control Interma Gubernamental, aprobada con Resolucién CGRIDSEZ2004 de
fecha 16 de junio de 2004,

jy Guia para la Evaluacidn del Proceso de Control Inierno, aprobada con
Resolucion CGR/295/2008 de fecha 16 de diciembre de 2008,

k) Otras disposiciones técnicas emitidas por la Contraloria General del Estado.
41 Ley y Normas Basicas de los Sistemas Gubernamentales
La Ley y Normas Bdslcas de los Sistemas Gubernamentales, se detallan a continuacian;

Ley NoTTT, de 21/01/2016, de Sistama da Planificacion Integral del Estado -
SPIE.

Normas Basicas del Sistema Nacional de Inversion Pdblica, aprobadas
mediante Resolucion Suprema N*216768, de 18/06/1996.

Mormas Basicas del Siztema de Programacion de Operaciones, aprobadas
mediante Decreto Supremo N"3246, de 05/07/2017,

Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobadas
mediante Resolucién Suprema N2217055, de 20/05/1997

Mormas Basicas del Sistema de Presupuesta, aprobadas medianie Resolucion
Suprema N°Z25558, de 01/12/2005,

Mormas Bdsicas del Sistema de Administracion de Bienes y Sernvicios,
aprobadas medianla Decrelo Supremo N%0181, de 28/06/2009, v decretos
modificatorios.

Mormas Basicas del Sistema de Tesoreria del Eztado, aprobadas mediante
Resolucidn Suprama N°218058, de 30/07/1997,

Mormas Basicas del Sistema de Crédilo Publico, aprobadas mediante
Resolucion Suprema N°218041, de 29/07/1897.

Mormas Bdsicas del Sistema de Contabilidad Gubsmamenial Integrada,
Resolucion Suprema N 222857, de 04/03/2005, vy Resolucion Suprema
moadificataria N°227121 de 31/01/2007

4.2 Otras disposiciones Inherentes y competentes
Otrag disposiciones inherentes vy compelentes se encueniran contenidas y descrifas en
Legaje Permanente de la Unidad de Auditoria Inferna, entre ellas se encuentran los

Reglamentos Espscifices, Reglamentos Internes y Manual de Procedimientos aprobados
mediante Resoluciones de Directorio y Administrativag por la entidad,

5. UNIDADES ORGANIZACIONALES PARTICIPANTES

La ejecucion de las diferentes Auditerfas programadas en su Plan Operative Anual y no
programadas, es responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna de EMAGLUIA.
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51 Estructura de la Unidad de Auditoria Interna de EMAGUA

La Estructura Organizacional da la Entidad Ejecutora de Medic Ambiente y Agua
(EMAGUA}, fue aprobado mediante Resolucion de Directorio EMAGUAQZ/2018 de 12 de
julic de 2018, dande es1a incluido 1a Unidad de Auditena Interna:

MRECTOR GEMER AL
EJECUTIVD

[
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52 Cumplimiente de actividades programadas ¥y no programadas

El cumplimiento de las actividades programadas y no programadas se efectuara en forma
semestral y anual, remitiendo informe al Director(a} General Ejecutive como Maxima

' Auloridad Ejecutiva de la Enfidad v la Contraloria General del Estado para su evaluacion
respectiva, conforme a lo establecido en el Procedimiento para la Foermulacion y Control
de |a Planificacidn Estratégica y fa Programacion de Operaciongs Anusl de la Unidades
de Auditorfa Interna, aprobada mediante Resolucion CGENS2/2017, de 2911272017, por la
Contraloria Ganeral del Estadao,

6. FORMULACION ¥ CONTROL DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica de la WAl es una herramienta necesaria para coordinar
dirigir sus actividades. Dicha planificacion consisle en determinar los lineamientos
generales que seran instrumentados por medio de los programas operativos de cada una
da las gestiones comprendidas para el mediano plazo, en procura de una cobertura
sistematica del control intemo de |a entidad,

Sa constituye en la base para la formulacion del POA y determina su horizonte alineado
con las acciones estralégicas de la Entidad, anfocdndose a los programas, proyectos yio
procesos ofiticos con mayor resgoe,
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La UAlI debe formular sus actividades orlentadas a fortalecer el contral intemo
promoviendo el acatamento de las normas legales, la proteccion de los recursos contra
Freguiaridades y errores, la oblencion de informacion operativa y financiera, Obl, confiable
¥ oportuna, la eficacia de los sistemas de administracion y control, la eficacia y aficiencia
de las operaciones, v el cumplimiente de los planes, programas y presupuasios de |3
entidad, an concordancia con |as politicas, acciones y metas propuestas,

Para realizar la Formulacion y Control de la Planificacidn Estratégica, debe utllizar los
procedimienios establecidos en la Resolucion CGENS52/2017 del 29 de diciembre de 2017,
relativo al "Procedimiento para la Formulacion y Confrol de la Planificacion Estratégica y la
Programacion de Operaciones Anual de la Linidades de Auditoria Interna”, emitido por la
Contraloria General del Estado.

7. PROGRAMACION DE OPERACIONES ANUAL DE LA UAI

El Flan Dperativo Anual de |a Unidad de Audiloria Interma constituye el plan de accion de
la Unidad, gque debera considerar, entre otros aspectos, los recursos disponibles de |a
misma, ya que sin éslos no seria posible ejacucion alguna. Es un requisito esencial para
poder evaluar posteriormente su desempefio en funcion al grade de cumplimiento efectivo
de las actividades programadas.

La Unidad de Auditora Intema, para realizar la Formulacion del Plan Operative Anual,
debe utilizar los procedimientos eslablecides en la Resclucion CGE/NS2/2047 del 29 de
diciembre de 2017, relativo al *Procedimiento para la Formulacidn ¥ Control de la
Planificacién Esfratégica y la Programacién de Operaciones Anual de la Unidades de
Auditoria Intema’, emitido por |a Contraloria General del Estada.

8. PLANIFICACION DE UNA AUDITORIA

S& ha considerado necesarioc mencionar vy enfatizar que la planificacion es
imprescindible en cualguier tipo de trabajo, al margen de su naturaleza y tamafo para
lagrar agecuadamente el cumplimiento de los objelivos propuestos.

La planificacion de |z auditoria, responde a las Mormas para el Ejercicio de la Auditoria
Interma N® 305, la cual eslablece que la planificacion, supervisién y acumulacién de
evidencias debe realizarse conforme a las Mormas de Auditoria  Gubernamental
azpacifica.

La evaluacion del control Interno es un proceso gque comprende la Planificacian,
Ejecucidn y Comunicacion de Resullados; ejecutado por auditores gubernamentales.

Da acuerdo con la naluraleza y objelo de cada tipo de auditoria (Financiera, Operacicnal,
Ambiental, Especial, Proyectos de Inversidn Poblica, Especial, Tecnologias de |la
informacian y Comunicacion) se requiere de un estudio vy evaluacidn o compransion del
control internc, cuya relacién se resume an el siguiente cuadro:

s 11
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La metodologia para fa evaluacidn dal process de contral interno comprende tres fases.

= La primera procura obfensr un entendimiento y comprension suficiente sobra el
disefio del control interne durante la planificacion,

= La segundz fase, es desamollada para probar |a operatividad o funcionamiento
de |los controles disefiados o existentes como parte de la ejecucion.

= La tercera esld orenlada a |la calficacion del funcionamizsnto de los controles
permitiendo informar en la comunicacidn de resultados sobre &l nivel de elicacis
del proceso de contral intermo vy |as deficiencias yio foralezas detectadas durante
la evaluacidn.

Cabe recordar que la eficacia del control interno constituye una opinidn emitida an funcidn
de la evaluacion del proceso de confrol intemo en un momento dado e implica l2
axistencia de una seguridad razonable sobra el logro de los objetivos de |8 entidad
evaluads, relacionados con |as siguisntes categorias de objetivos ded control intermo:

. - Eficacia y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacion financiera
- Complimiento de Leyes y Normas y regulaciones aplicablos

La eflcacia es la caracteristica principal del control Interno que pusde ser determinada
sobre cada uno de los objetivos anfes mencionados o el conjunio de ellos en funcion a
una evaluacidn Inlegral del procesa da conlrol intemio.

La Evaluacitn el Proceso de Control Intermo (EPCI) por su proposito forma parte de una
auditorfa operacional

En la Evaluacion el Proceso de Conirgd Interno (EPCIH), el relevamiento del disano de los
controdes s realiza en la stapa de planificacion y @ comprobacidn del funcionamiento de
log controles existentas forma parte de la ejecucidn, La evaluacidn una vez planificada y
ejecutada se complementara con la etapa de comunicacidon de resultados donde se
elaboran los informeas correspandigntas,

b por: EMAGLANEDEE LA awoy Frihar Lo/ 2009 i 10 de 52

— =




DIRECCION GENERAL EJECUTIVA .
| y UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA | cowseuAy "“’““’"_!
if, EMACUA | MANUAL DE PROCESOS Y PROGEDIMIENTOS
PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES |
| DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Werskdin 1

9.  MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)

Este documento resumira la informacion clave oblenida durante el proceso de
programacion de la auditoria, constituyendo una forma de resumir las decisiones
impartantes y sifve de gula a lee miembros del equipo de auditoria,

En funcidn a lo sefialado, todos los trabajos de la Unidad de Auditoria Interna, deberan
planificarse, es asi, que toda planificacion derivara en la elaboracion de un programa de
trabajo, a la medida que permita obtener los elemeantos de juicio suficientes que
respalden al informe de auditoria, por kb que la planificacidn no deba entenderse
Unicameante como una elapa inicial anterior a 1a gjscucion del trabajo, sino que ésta debe
cantinuar a raves de todo el desanollo de [a audilaria.

Durante la planificacion, el auditor gubemamental debe considarar varios aspecios para
elaborar una estrategia detallada que le permita alcanzar los objetives de la auditoria.

En tal sentido, el auditor gubernamental debe considerar enlre otros, los sigulantes
aspecios,

0.1 Términos de Refersncia

a) Maturaleza del trabajo de auditoria

b) Objelivo del examen

) Dbjeio del examen

d) Alcance dal examan

e) Maeatodologia

f)  MNommas, Principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrolio del

trabajo
g} Responsabilidad en materia de Informes
'. h) Informes a presentar

Antes de iniciar cualquier examen estaran debidamente definidos los objetivos; el objeto,
el tipo de informes a emilir, [as revisiones adicionales a ser aplicadas vy el alcance de la
revision & efectuarse; asi come, las responsabilidades que el equipo de auditoria asume.

Al respecio, se debe definir claramente: gl Objetivo-u 'Objetivos de la- awditoria, en cuya
redaccion se debe considerar ol Objala asi como los criterios aplicables, El objetive da
auditoria define el o los logros gue se preve alcanzar con la audiioria; especificaments
consbituyen interrogantes implicitas que tienen que ser respondidas durante la auditoria.

Asimismo, se debe describir y precisar el Objelo de la awditoria, el cual debe sar
determinado considerando los resgos dentificados an el procedimianto de recopilacion de
informacion previa o &l trabajo de relevamiento de informacion.

Fephas D90 200 Figina 11 de 5




=
E

.\"\u
b

S Tl

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

E-E A GaE LA 0101

——

%‘,_ EMACLA MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
=/ PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Ry
DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

i)IZlcrI:lu:lrdl:h:- por: EMAGLUSGDGE U &L awice

Con relacion al alcance, se dabe indicar que la auditoria sera realizada aplicando una de
las Normas de Auditoria Gubemamental, que corresponda al tipo de auditoria a ejecutar;
asimismo, se debe especiificar:

- El periodo que abarcara |la auditoria.

- Los casos que serdn audilades, detallando las actividades especificas, programas,
proyectos, gastos, procesos de contratacion, compra de blenss, contratacion de
SEMVICIOS, ejecucion de-obras, alc,

9.2 Informacion sobre los Antecedentes y operaciones de la entidad

al Antecedentes de la Entidad
b) Entidad tutora y otras entidades relacionadas con |z Entidad Ejeculora de Medio
Ambiente v Agua,
] Estruclura Organizativa
- Principales ejecutivos y responsables de las operaciones objate dal
examen
- Identificacidn de Unidades Organizacionales
-  Fuerza Laboral

d) Maturaleza de las operaciones

= Marco Legal v Objetivos de |a Entidad
- Métodos de Operacion

El equipo de auditoria necesita disponer del nivel de conocimientos necesarios sobre al
girg o actividad v sector econdmice v social de la entidad a ser audilada: asi coma, el
ardenamiento juridice administrative v otras normas legales aplicables, v obligaciones
contractuales, de tal forma que permita identificar los hechos, operaciones y practicas que
g su critenc pueden tener un efecto significativo sobre |3 informacion auditada.

8.3 Ambiente del sistema de informacién

a) Sistema de Informacidn Financiera — Contable
b) Sistemas y controles de informacion contable
c) Registros de operaciones contables y presupuestarias ulilizados

Se defallard, la informacion financiera emitida por la entidad, registros contables y
presupuestos  utlizados. como asi tambiédn  [a perodicidad con gue se emite

dicha infarmacion.,

Deberd incluirse, una breve descripcidn de la configuracidn vigents del sistema de
procesamiento  electronico de datos y normas de seguridad, implementadas sobre
los datos procesados
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Deberdn describirse las principales politicas conlables de la enlidad auditada, o en su
caso las operaciones contables originadas en las dreas analizadas, prestando especial
énfasis en los cambios producidos en lag pollticas contables entre una gestion vy ofra.

Asimismo, se deba aplicar un conjunio de técnicas tales como; prusbas de razonabilidad,
anélisis de lendencias, comparaciones, ratios, indicadores y otros, sobre la informacion a
ser auditada, con la finakdad de identificar;

- Aress crilicas de auditoria,
- \ariagcionas patrimoniales y presupuestarias significalivas,
- Las dreas y unidades organizacionales,

- Las operaciones y actividades mas significativas y los cambios en las politicas
contables y operativas,

8.4 Ambiente de Control

El ambiente de control es el componente que suslenta integralmente al procese de control
interno proporcionando orden y disciplina para su desamollo efective.  Implica el lonc de |a
administracion y forma pare de la cultura organizaclonal.

So debera mencicnar el compromiso existente de la Maxima Autoridad Ejecutiva, para
generar un ambiente favorable hacia la aplicacion de los controles. Es decir,
la imporlancia que la Maxima Autoridad Ejecutiva, la Gerencia Nacional Técnica, |a
Gerencia Macional Juridica y la Gerencia Nacional Administraliva y Financiera, otorgan a
ks controles disefados e implantades en la entldad, para obtener informacién conflable.

a) Integridad y valores éticos

Los principios v valores élicos establecidos por la entidad en su normativa
constituyen el sustento formal de la conducta funcionaria, Dicho sustento debe
estar fortalecido con la realizacion de distinlos eventos gue procuren 1a
comprension y aplicacitn practica del comportamiento ética.

El proceso de conirgl inlemo es disefado y ejecutado por los servidores
publicos, razon por la cual, se necesita una clara determinacion vy
conclantizacidn de las pautas alicas.

b) Administracion estratégica

La administracién estratégica comprende el encadenamiento de planes y

programas de |z enlidad para el logro de sus objetvos de corto, mediano y largo
plazo considerando como principal insumo su Plan Estratégico Institucional (PE),

Elaborasn pars ERIAGUA G 062 UAI sty
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¢}  Sistema organizativo

La estructura organizativa debe estar ajustada al resuliado de la planificaciin
evitando burocratizar los precesos en procura de la eficiencia operativa. Dicha

estructura y los procesos estan formalizados en el Manual de Organizacian v
Funciones y en el Manual de Procesos de la Entidad. Del mismo modo, en los
Reglamentos Especificos previstos en [as nomas basicas vigenies,

d) Asignacion de responsabilidad y niveles de autoridad

La asignacion de funciones y responsebilidades dabe interpretarse comeo una

. desagregacion de los aobjetives de las respectivas unidades organizacionales
fque a su wez, deben ser consistentes con los objetivos de la entidad y se
formalizan mediante Contratos Administratvos; loda vez qua la entidad cuenta
con personal eventual,

e¢) Filosofia de la direccion

La filpsofia de |a direceidn constitise |a imagen qua irascienda por medio de los
actos y las actiiudes de los ejecutivos de una entidad. Esta filosofiz influye
fundamanialmente an &l proceso de loma de decisiones sobre la gestion de |a
entidad.

E= necesario que la filosofia de la direccion sea favorable al proceso de control
interno.  Para ello, se requiers que la direccidn cumpla y exia el
cumplimiento de los controdes con responsabilidad bajo un comportamignto
ético en el marco del respeto por el personal, 1a legalidad v la transparencia de
las operaciones.

. fi Competencia del personal

La competencia profesional es un prarequisito para las incerporaciones del
parsonal que se deba . evaluar coporiunamente v pereccionar mediante &l
entrenamienio y la capectacion especifica.

g) Politicas de administracién de personal

Las Politicas de Administracion de Personal constituyen guias de accon de la
enfidad para regular las relaciones con los servidores publicos dependientes,
Estas politicas deben reconocer la importancia del principal recurso con gue
cuantan las entidades pdblicas v la necesidad de demostrar el cuidado por &l
mismo mediante el respeto de sus derechos. La aplicacidn da las politicas
adecuadas fodalece el ambienle de control vy colabora efectvamente en el
meajoramiento del desempefio individual.
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h) Rol de Auditoria Interna

La awditoria interna debe depender jerarguicamente de la Direccion Superior de
la entidad. Dicha autoridad debe respetar la indepandencia del frabajo dal
auditar interno y brindarle 1odo el apoyo necesarno para que esa caracteristica no
gaa vulnerada.

El respefo por la audioriz interna comprende |3 asignacion de recursos
nacesarios y la mplantacion de sus recomendaciones que fueran aceptadas.

i} Atmosfera de confianza

El ambiente de contrel necesita de un ciima organizacional de confianza mutua
para que exista una relacion fiuida entre fodos los niveles omanizacionales que
tavorezoan el gjercicio de los conirolas, |a definicidn de objetivos y 1a asignacién
de responsabilidades. La productividad y la confianza son caraclerislicas
directamenta proporcionales del desempefio y las relaciones institucionales. Sin
confianea dacas la motivacidn v la dedicacion perfudicando el cumplimiento de
abjpetivos.

9.5 Anilisis de Riesgos

El andlisis de riesgos comprendera los riegos inherentes, de control ¥ de deteccicn y
permiticd definic las Implicancias de dichos riesgos en la sjecucion del lrabajo de
auditorfa, es decir que los resultados de la calficacién de los riesgos servirdn para definir
la naturaleza, alcance y oportunidad de la prusbas.

La evaluacidn de riesgos comprende la idenfificacion, analisis y respuestas al riesgo. Se
deben identificar y anabizar los riesgos con los posibies cambios en el entorno externa da
Iz entidad e interna de las operacicnes

9.6 Enfogue de Auditoria

El enfogque de suditoria, consistird en definir la naturaleza, alcance y oportunidad cel
trabajo, &l enfoque serd determinado para cada componente o rubro examinado, |a
determinacion del enfoque sera efecluads en base ala evaluacién de los resgos, el
andlisis de la significatividad v la evaluacian de los controles se indicara en forma
preliminar y general, los procedimientos de auditoria a ser aplicados, erlentandolos a
disminulr los factores de riesgo identificados.

9.7 Consideraciones sobre significatividad

Implica considerar el nivel de emor o iregularidad, que puade existir sin distorsionar los
estados financieros, para evaluar la significatividad de cuentas, items o rubros
individuales, prima el criterio profesional, sin embargo es utll considarar
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" Maturales da los lems

. Magnitud y efecto relative en relacidn a los montos de los Estados financieros o
EXposiciones Necesanas.

* Su efecto sobre los esladoes financleros futuros.

La experiencia indica que &l porcentaje ulilizado para evaluar la significatividad oscila
entreel Sy el 10 %.

8.8 Historial de Auditorias

En esta seccidn se debe detallar los trabajos realizados por la Unidad de Auditoria Interna
de la entidad auditada, relacionados con &l Objeto de la auditoria, especificando si los
mismos seran considerados en ol desarrcllo de la auditoria,

8.9 Apoyo de especialistas

En este acapite se debe Indicar si para el desarrollo de la auditoria se requerird el apoyo
de técnicos especialistas, especificando los aspecios del alcance de [a auditoria que
saran evaluados por los msmos:

Adicionalmente, =a debe indicar si en el desamolio de la auditoria, s& requerira o no contar
con el apoyo legal de un abogado.

9.10 Administracion del Trabajo de Auditoria

Deberd incluir un detalle del personal asignado, el presupuesto de dias para la
programacion, ejgcucion de prusbas comunicacion de resultados y presentacion de
informe.

Adicionalmente, en esta seccion puede documentarse; s para el desarrolle de |as
prusbas se requarird el apoye de especialistas en diferentes disciplinas, como abogados,

ingeniaros en sisiemas, ato.

Se especificaran las fechas an las que se llevaran a cabo las distintas fases:

Planificacién 00/00/00 al 00000
Ejacucion 00/00/00 al 00000
Comunicacion de resultados y

Presantacién de informe 00/00/00 al 000000
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Presupuesto de tiempo

Planificacion ¥ | Comunicacion de

Pe 1 :

rEon Programacidn Ejacuciin Resultados Tatal
Jale  oe  Unidad |
Auditans = A X X
Auditor Prafesaons LS X : X
Audiior ' ¥ X % X
TOTAL ¥ % X X

9.11 Programas de Trabajo

Con base en |3 focalizacidn de la auditoria definida en la Matriz de Planificacidn, el
Objetivols), Objeto y Alcance de fa auditoria, se debe elaborar el Programa o Programas
de trabajo a la medida, que deben incluir procedimientos orentados a ablener avidencia
suficiente y competania,

Loz procedimientos incluidos en el Programa de trabajo deben ser lo suficientemente
claros, precisos y comprensibles, para permitir a los integranies del equipa de acditoria,
comprender lo que se quigra realizar an &l irabajo de campo.

Adicionalmente, los proaramas de trabajo deben incluir una columna destinada a la
referanciacian a papeles de trabajo, asi como para la identificacion del auditor que ejecuta
los precedimientos de auditoria,

El Frograma de trabajo es esencial para todos kos niveles de supervision del trabajo, por
cuanta constituye un aspecto que proporciona segundad de que el trabajo se planed
adecuadamente, adamas sirve como base para el sequimiento y supervision del trabajo.
Fara el Auditor{a] constiluye una guia pars la ejecucion del trabajo.

10 CONTROL INTERNO

Debe efectuarse un estudio v una evaluackdn apropiados del contral Inferna, como base
para determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria,

El conirol intemo &8 un proceso implsmentado por la direccitn ¥ todo el personal,
disenado con el objelo de proporcicnar una seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales,

Comprende los instrumentos de contral interma previo y posterior Incorporados en e plan
de organizacién, ¥ todos los méetodos coordinades y procedimientos adoptados en la
entidad para |a consecucidn de los objetivos institucionalkes.

El estudio y evaluacidn del contral interno incluye dos fases:

.:- I| + - : - ..I. —
| Elaboraco port ERAG HANGINGE WAL awey Fecha: 194002015 Pigra 17 da 52 |




DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
y UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA b
¥, , EMACUA MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS =

PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Varskon 1

a) Conccimiento y comprension de los procesos y procedimientos establecidos en la
entidad y del sistema de contabilidad, al tarmino del cual, &l auditor gubernamental
debe estar en capacidad de efecluar una eavaluacitn preliminar sobre &l
gumplimiento del contrel internao.

b) Comprobacidn de que los confroles intermos Incorporados @ los procesos v
procedimientos de la entidad estan siendo aplicados v funcionan tal como fuercn
ohservados en la primera fase, con &l propdsite de determinar el grado de confianza
que permilird la definicidn del enfoque de la auditoria.

Al respecto, el Manual de Normas de Auditoria Gubemamental 216 establece que “El
auditor gubemamental tiene la obligacidén de conocer &l ordenamiento juridico

'.' administrativo y ofras normas legales aplicables al sujeto v objeto de |a auditoria, para
dizefiar &l examen de tal forma gue le permita oblener seguridad suficiente acerca del
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo v otras normas legales aplicables, y
obligaciones contractuales, que sean significativas para la consecucitn de los objetivos
del examen.”

Cabe recordar que un confrol para ser considerado “clave” debe reunir fres
caracterislicas esenciales:

a) Valida_alguna o varias de las afirmaciones contenidas en los estados

financieros

Las afirmaciones o aseveraciones constituyen los objetivos de los controles sobre
la Informacidn’ financiera gque, en sU conjunto, configuran |a caracteristica de
confiabllidad de la misma. Dichas afirmaciones iécnicamente han  sido
determinadas por las normas vigentes bajo los siguientas conceplos:

= Propiedad u Ocurancia;

Las transaccionas y evenlos gue han sido registrados, han ocumdo vy
pertenecen:a la entidad.

Los activos son propwedad de la entidad e incluyen los derechos de la
entidad; vy los pasivos representan las obligaciones de la misma a una fecha
determinada.

- infegridad.:

Todas las transacciones, activos, pasivos y modificaciones al patrimonio
neln: como también, los acontecimientos que deben ser revelados, han sido
incluidos en los estados financieros.

e — =
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-  Existencia:

Los activos, pasivos v las modificaciones al patrimonio neto que han sido
registrados, que existen a una fecha delerminada y que las transacciones
registradas han ocurrido durante un periodo dado.

=  Exachitud:
Las twansacciones han sido registtadas por &l imporie ¥ en &l parodo
corracts.

- Valuacion:

Los activos, pasivos y resultados s8 encuentran valuados apropiadameants de
acuerdo con b2 principics contables comespondientes.

- Exposicion
Las operaciones estan clasticadas, descritas y reveladas adecuadamente.

b} No se vulnera por el ambiente de control existente

El ambiente de control comprende |as actitudes, capacidades, percepciones y
acciones del personal de una entidad e influye en la forma en que se aplican los
controles. Cuando el amblente de contrel no es eficaz es pasible que los controles
no se apliquen como fusron disenados. Es dedr, gue no existe garantia sobre ka
afactividad de los controles identificados, Por al contrario, si gl ambienta de control
es eficaz, hay menos riesgo de que los controles sean mal aplicados.

¢)  Resulta oficiente la comprobacion de su funclonamiento

La eficiencia de la comprobacidn de los conlroles clave es una decision
efectuada durante la evaluacion y se relacione principalmente con la relacion
costo-beneficio v kos liempos necesanocs gque se estiman para su verificacian,

11  RIESGO DE AUDITORIA

El riesgo de auditoria as la posibllidad de emitir una opinidn sin salvedad sobre estados
financigros, substancialmente incorrectos ¥y viceversa., Dicho riesgo es el resultado de |a
conjunckin del fesgoe inherente ¥y nesgo de control, por o tante es necasanio determinar
niveles de significacidn, en términos monefarics y porcentuales de los procesos y
operaciones a auditar, para minimizar el nivel de nesgo.

Desde este punto de vista, el resgo de auvditoria es el resullado de la conjuncion de:

B2
[ Y —
GAUALY
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- “Aspectos aplicables exclusivamente a la actividad de la institucién®,

El riesgo inherente es la posibilidad de |a existencla de errores o irmegularidadas
significativas, antes de considerar que la efectividad de los conlroles internos ests
Ialments fuera de contral por parte del auditer, dificlimente se pueden tomar
accienes gue tiendan a eliminarlo, porque es propio de la operatoria del ente. Los
factores que determinan el Riesgo Inherente son:

La posibiidad de que existan erores o Iregularddades significativas en la
Informacion auditada, al margen de la efectiva de los confroles intarnos
relaclonados,

. »  TAspeclos afribuibles a los sistemas da control”

El riesgo de control, esta refendo a que los sistemas de control internos pravios,
eslen incapacitados para efectuar o evilar errores o iregularidades significatives
en forma oportuna. La existencia de bajos niveles de riesgo de control, implica que
exlsten buenos procedimientes en los sistemas de infermacian, contabilidad y
control.

Los factores que delerminan el nesgo de control, estdn presentss en el sistema de
infermacion, contabiidad y control. La tarea de evaluacién del resgo de control
es18 intimameanta relacionada con el andlisis de eslos sistemas

»  ‘“Aspectos onginados en la natura l&za, alcance v cportunidad de los procadimientos
de auditoria de un trabaje en parbcular”

Riesgo de Detaccidn, as la posibilidad de que los procedimientos de auditoria fallen
en detectar o no detectar la existencia de errores o imegulandades significativas en
la infermacion auditada,

S2 denominan también nesgos de deleccion, a agusllos que los procedimientos de
auditoria seleccionados no detacten por si mismos.

A diferencia de los riesgos mencionados anterormente, el fesgo de deteccidn es
lotaimente controlable por |a labor def auditor y depende  exclusivamente de |a
forma en que se disefien y leven a cabo los procedimientes de auditoria.

Al igual gue el riesgo de control mitiga la existencia de alios niveles de resgo
inherente; el nesgo de deteccion es la Glima v Onica posibilidad de miligar altos
niveles de riesgos inherentes y de control. Los faclores que determinan el riesgoe de
deteccion son:

- Mo examinar foda evidencia disponible.
- La ineficacia de un procedimiento de auditoria aplicada.
- La malz aplicacion de un precedimiente de auditeria resulte eficaz o no.
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Problamas de definicidon  de alcance y oportunidad en un procedimiento  de
auditoria, gue haya sido bien o mal aplicado, este factor se relaciona
con la existencia de muesiras no representativas.

El auditor no examinara el 100% de las transacciones de la Entidad, sino que
basara su trabajo realizado, sobre una muestra v extiende esos resullados
al universo de las fransacciones, la mala determinacian del tamafio de la muestra
pueds llevar a conclusiones erroneas sobre el universo de esas aplicaciones,

Es decir, que el riesgo de auditoria es la conjuncidn de gue exista un error
significalivo  en los estados conlables (riesgo inherente y rissgo de control) v que
no se delecto (resgo de deteccion). Exceplo en contadas ocasiones, el auditor

. puede estar an condiclones  de emitir un juiclo Eenico con abzolula certeza zobre
la validez de las sfirmacionss contenidas en los estados financieros o en otmos
asunios sujatos a revision. Esta falta de certeza genera un conceplo de resgo de
auditoria; la labor del auditor se concentrara  entonces, en ejecutar tareas vy
procedimientos tendientes & reducir ese riesge a un nivel aceplable, coma para no
interferir en su opinian global ylo conclusiones

Combinacion de riesgos

Rlesgo Inherante Riesgo de Contrel | Rlesge de detaccidn
Alto Minlmao
Al M o Kinirma
Bajo Moderada
Alla Moderado
Miderado I i Modarado
Bejo; Minimo
Afta Minimo |
. Bajo  Moderade Fhadaradu
Bao Ao

11.1 Evaluacion del Riesgo

La avaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por 8l oual, a partir del analisis
de los factores de riesgo, se mide el nivel de riesgo presente en cada caso. El
riesgo de auditoria se puede clasificar en fres niveles: bajo, moderado v alto.

La avaluacidn del grado de riesgo es un proceso folalmente subjetivo basedo en al
criterio, expariancia y capacidad del auditor gubarmnamental. No obslante se ulilizan
para dicha evaluacion tres hemamientas importantes:

- El significado del componente con relacicn al universo.
La existencia de factores de riesgo y su importancia relativa,
- La probabilidad de ocurrencia de erores.
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Mivel da Riasgo | Significatividad Factores g6 riesgo M:,ﬂ:ﬂﬂ? r"._ 2 o |
Sajo Significaiso _ E:m;nte:glm sk improbatie
Medio Muy significafivg - | Exsben aiguncs Posibha |
| Am | Muysiiikelig m’;g"m“"“’ i Muy Prososle |

11,2 Efecto del Riesgo en el enfoque de auditoria

La evaluacidn del resgo de awdiforia va a estar directamente relacionada con la
naturaleza, alcance y oportunidad de fos piocedimiantos de audiloria a aplicar.

Una vez evaluados los riasgos inherentes, de conftrol v de deteccidn vy conocido el
riesgo de auditoria, debemos ewaluar varias combinaciones de procedimientos
y ver cuil es el conjunto mas eficiente que satisface los objetivos para cada una

da las afirmacionas.
MAYOR ROTACION A:

Menar riesgo  inherents
Ambilente de contra! efectiva
Solidez financiera

Estadas Financisros confiabiles

Planificacién estratégica
Presupuestaria efectiva
Auditorias anteriores con pocos
o Mingin error dentificado

MENOR ROTACION A:

Mavor riesgo inherante

Ambiente de contral débil
Alte endeudamiento
Estados Financieros pOCD
Confiables

y Ausencia de planificacidn ¥
programacicn presupuestana
Deteccion de arroras
significativos. y nameros en

audilaria anteriores

11.3 Matriz para calificar los Riegos

Es conveniente |a preparacion de una mafriz, para calificar log riesgos de auditoria por
cada componente, cuenta o rubro importanie, cuando se haya concluido la evaluacidn
da la estructura del control  intermno del drea examinada y del diserio e implantacion de

los sistemas de administracion v control

Para calificar los riesgos de auditoria se requisre |a sigulente informacion  sintetizada y

tabulada en un papel de trabajo con referencia a los documentos de respaldo.

Facha: 18/03/2219
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Infarmacion Horizonial

Identificar & componente, sea una aclividad. unidad administrativa,
proyecio, programa, conirato, funcldn o segmento de los estados financieros.

- Calificacion relacionada con el riesgo  inherenta, al riesgo de control y al
riesgo de deteccion,

- Resumean dal enfoque a seguir en la siguiente fase de |la auditoria, si es el
casn.

- Esqguama de [as instrucciones de auditoria intema para la programacicn
especifica an la siguiente fase.

Informacion vertical:

En la enlumna de los componentas a avaluar se idantificaran los puntos clave de
control, enbaze a los siguientes elementos generales, que sean aplicables:

- Aclividades dirgidas a [a planificacion
- Drganizacion utilizada
Sistema de registro e informacidn aplicados
Procadimientos de contral Implamados
Adminiztracién de [os recursos humanos
Manejo de los recursos materiales
Ulilizacian de los recursos financieros
Disponibilidad ¥ uso de recursos fecnoldgicos

La cafificacion de |los riesgos, de acuerdo con @l crterio  profesional del auditor
interno incluird la siguients informacian:

L E = Aliﬂ para identificar la presencia de un elevado nivel de riesgo &l
evaluar los contrales infernos claves e importantes.

. M = MEDID, al calificar como razonables los contrales aplicades.

+ B =EF-JE!, Cuando los rniesgos determinados en la evaluacion del control
interno no requieren de procedimientos adicionales de venficacion.

El enfoque de auditonia, debera decidir sabre los esfuerzos adicionales del equipa sobre
varificacion o eliminacidn del area da riesgo para que no amerita continuar &l examean.

Las instrucciones de auoditoria  inlerna referidas a |las proebas sustantivas, que se
incluiran en el programa de auditoria interma especifico para la fase siguiente.

La matnz de riesgos da audilorla es al fundamento para complatar la planificacidn
detallada, elaborar el informe sobre la evaluacion de la estruciura del control  intermo
de los Sistemas de Administracién v Conbrol v preparar los programas especiflicos.
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Lo sefalade es una muesira de su Imporancia para sistemalizar |as actividades  de
guditoria intemna.

12 EJECUCION DE UNA AUDITORIA

La ejecucion de la audiloria debe responder basicamente a las Nomas
Generales de  Auditerfa Gubernamental, por lo que la misma deberd efecluarse con
diligencia, y esmero profesional en apego al ordenamiento juridicc  administrativo.
Dabers oblener una seguridad razonable sobre el cumplimianto de disposiciones  legaies
apllcables y obligacionas contractuales, gue resultan significativas para &l logro de los
chjetivos de auditoria.

Asimismo, cualquisra sea al objato dal axamen v ino da auditonia a ejecularse, la misma
debe ser planificada y supervisada; esiar  acompanada de evidencia; Y sus
rasullados deben ser comunicados en forma escrita. La gjecucion del examen deba
cefiirze a la Norma de Auditoria Gubermamental especifica.

La Evaluacion del proceso de Control Interno {(EPCI) permite a la Direccion General
Ejecutiva de la entidad conocer el nivel de eficacia de sus centreles internos, ¥y genara un
beneficio adicional para la administracion que consizte en la contribucian, mediante sus
recomendacionas, & mejpramiento continug de fos confroles relacionados con la
informacién financiera, la eficacia y eficiencia de laz operacionas y &l cumplimiento  de
leyes y normas. Dicho beneficio, permite & la Direccion Superior demostrar la
realizacldn de los esfuerzos necesarios para mantener y mejorar el sistema de control
interno implantado bajo su responsabilidad,

La Unidad de Auditoria Interna debe comprobar el funcicnamiente de los controles para
poder informar oportunamenta a la Direccidn Superior sobre la eficacia del proceso da
control interno en |as: siguientes categorias: Eficacia vy Eficiencia de las Operaciones,

. Confiabilidad de la Informacion Financiera y Cumplimiento de Leyes, Nommas vy
requlacienes aplicables.

12.1 Pruebas aplicables sobre controles

Las priebas de cumplimiento se utiizan para reunir evidencia de evaluacion e indicar si
un control funciona efectivamente y tienen por objetive comprobar la gjecucion de un
control dizefiado o existente. En principio, lodos los controles: disefiados. deben ser
comprobados en cuanto a su funcionamiento. No obstante, pueden axistir controles no
disenados que s& havan ideplificado durante el relevamiento. Estos  confbroles
también deben ser comprobados a efectos de calificar su eficacia

Las pruebas de cumplimiento comprenden ka ejecucion de dos etapas consecutivas:

- l Elaborado par: EVEAGLIAGINIELUIAL Sy
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a) |denfificacion de evidencia sobre la aplicacion del control (evidencla subyacents

reflejada mediante lildes, iniciales o ribricas de los sujetos que deben aplicar al
control). Esta etapa se desamolla mediante inspeccidn del objelo para identificar la
evidencia de control sobre la documentacion.

b} Comprobacion de la aplicacion del control relevade (ewvidencia corroborativa que
implica la verificacion de la aplicacidn adecuada del conlrel para oblener
saguridad relativa de su ejecucion). Esta etapa se puede llevar a cabo
mediante repelicidn del conlrol, comparacidn con ctras fuenles, verificacion de los
criterios necesaros, nivel de auforizacién correspondiante o secuesncia numérica
para comprobar la aplicacidn del contral,

El muastreo es un proceso mediante &l cual sa pueden inferir conclusiones acerca de un
conjunio de elementos, denominado universo o poblacidn, basados en el estudio de una
traccion de dichos elementos denominada muestra

Todo proceso de muestred de evaluacion implica la realizacion de |las sigulentes elapas;
a) Planificacidn de la muestra:

En e comienzo se definen los objetivos buscados con la prueba a efectuar, la
naturaleza de la prueba vy |as caracteristicas por examinar.

b Deteminacion del tamano de la muesira:
En esla etapa, leniendo en cuenta la planificacidn y las caracteristicas ofrecidas por
el universo, se calcula la cantidad de elementos que seran extraidos de aquél para
ser examinados por el auditor,

) Seleccian de la muesira:
Seguidamente se determinardn cudles elementos da los que componen el universo

seran los examinados por el auditor,

di Examen de la muesira;
Esta elapa as la aclividad central dei muestreo donde se aplican las prusbas de

evaluacion planeadas.

Bl Evaluacidn de los resullados:

Sobre la baze de lo observado en el punto anterior, se esiablecen conclusiones
respecto dal universo.  Tales conclusionas sa cuantifican vy se formulan en un
marco de -probabilidad, no dé certeza (dado que no se examind €l total de Iz

poblacion),

i Formulacidn de las conclusiones:
Finalmenta, el auditor evalia si e cumplieron o no los objetivos buscados.

Fecha: 19092019 Paging 25 de '.-j
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13 EVIDENCIA DE AUDITORIA

Debe oblenerse evidencia compefente y suficiente como base razonable pars
fundamentar la opinidn del audiler gubemamental,

El trabajo dal auditor gubemamental consiste, en gran parte, en cblener v examinar la
evidencia relativa a las afirmaciones contenidas en los estados financieros para emitir su
opinidn con base en la misma.

Las afirmacianes son declaraciones de la Gerencia Macional Administrativa y Financiera
de la enfidad que se Incluyen en los estados financieros como componentes. Pueden sar
axplicitas o implicitas, y se clasifican de acuerdo con las siguientes categorias:

. = Propiedad U ocurrancia
- Integridad
- Existencia
= Exactitud

= Valuacidn
- Exposicion

La evidencla gue respalda dichas afirmaciones estd conslituida principalmente por la
infemacion contable y ofra informacidn de fusnte diferente que la corrobore,

Para gue la evidencia sea competente, debe ser tanto vélida como relevante.

La evidencia es valida si la misma ha sido obtenida en cualquiera de las siguientes
sifuaciones:

a) De fuentes independientes a la entidad auditada,

b) Cuando la evidencia ha sido oblenida directamente por el auditor

. gubernamental, por ejemplo, a través de recuenlos fisicos, observacion,
caleulos a inspeccion, stc.

¢) De documentacidn original.

d) Cuando la contabilidad v los estados financieros han sido elaborados bajo
condiciones safisfactorias da control interno.

La ewidencia es relevante cuando existe una conexitn ldgica entre el propdsito U objative
del procedimiento de auditoria que fue disefado para ser aplicada y la afirmacion bajo
examen. Por lo sefialade, un determinado tipo de procedimiesnto de auditoria pusde
provaer avidencia relevante para clerlas afirmaciones, pero no para olras.

La evidencia es suficiente sl basta para sustentar la opinién del auditor gubermamental,
para elio debe ejercitar su juicio profesional con el propdsito de determinar |a cantidad y
tipo de evidencia necesarias.

. -— 1
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Al respecto, el auditor gubemamaeantal no necesita examinar toda la informacion disponible
para alcanzar una conclusion razonable. Sin embargo, la suficlencia da la evidancia dabe
parmitir a terceras parsonas arribar a la misma conclusion a la que ha llegado el auditor
qubarnamental,

Las evidencias de auditoria pueden clasificarse como sigue:

¥  Testimoniales. Obtenidas mediante entrevistas, declaraclones, encuestas
{confirmaciones), efc., debiendo constar las mismas en un documento escrito.

*  Dogumentales. Proporcionadas por los registros de contabilidad, contratos,
facturas, informes y olres documantos.

»  Fisicas. Emergentas de [a inspaccidn 0 absarvacion directa da |as actividades,
bienes o sucesos, cuyo resultado debe constar en un decumento escrito.

» Analiicas. Desarrolladas a traves de calculos, estimaciones, comparaciones,
astudios de indices. v lendancias, investigacidn de varlaciones y operaciongs no
habituales.

" Informaticas, Contenidaz en sopores electrdnicos e informaticos, asi como los
alementos [Ggicos, programas y aplicaciones utilizades en los procadimientos da |a
entidad,

La evidencia obtenida por el auditor gubsrmamental debe conservarse en papeles de
frabajo,

14 PAPELES DE TRABAJO

.' Loz papeles de frabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o
recibidos por los auditores gubernamentales, de manera que, en conjunto, constituyan un
compendio de las pruebas realizadas durante el proceso de auditoria y de las evidencias
ablanidas para llegar a formarse una opinion o abstenarse de slla,

Loz papeles de frabajo tienen tres propositos: propercionar el principal sustento del
informe de los auditoras gubernamantales, permitic que los auditores gubemamentales
ejaculen y supervisen la auditoria y, por Oime, permitir que ofros revisen la calidad da |a
auditoria.

14.1 Objetivos de los Papeles de Trabajo
Loz principales objetivos de los papeles de trabajo son los siguientas:

» Proporcionan evidencia documental del trabajo realizado por el suditor
duranta el progesc de |a auditoria.

e ——— —
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r Demuestran el cumpliminto de nomas, procedimienios de la auditora y &l
debido cuidado y diligencia profesional.

- Constituyven el marco de referencia  para  efectuar el control de
calidad o supervision del process de auditoria y permiten dejar evidencia de
la supsrvision del rabajo de auditona.

Los Papeles de Trabajo deberan incluir documentacion que demuesire que;

- El trabajo ha sido planeado, ejecutado v supenvisadc adecuadamente,

- El Control Inferno ha: sido suficientemente evaluado para determinar la
naturaleza, alcance y oporlunidad de los procedimientos de auditoria.

- lLaavidencia de auditoria oblenida es suficiente y compelanle para susientar
la opinién, condusiones yio recomendaciones alcanzadas por el awdifor.

14.2 Caracteristicas Técnicas de los Papeles de Trabajo

Para dar cumplimiento a las normas, los papeles de frabajo deben reunir las siguientes
caracteristicas:

Claros: Fara que cualquier lector pueda estar en condicionses de entender &l
proposito, naluraleza, alcance y conclusionas sobre el rabajo realizado.

Concisos: Deben contener (micamente datos y aspectos relevantes para el logro
de oz objetivos de la - audiforia; deben ser bBreves vy puntuales sin
comentarics excesivos que dificulten su revisidn y adecuada interpretacion

Pertinentes; Que sdlo incluyan informacion y datos relacionados  con los objetivos
de la auditoria, los cuales deberan constiluirse  en reporte suficiente v
competente para la formacion de un juicio profesional

Objetivas: |a informacion contenida en los papeles de frabajo, debe reflejar kas
aclivilades operacionss v hechos tal como  han sucedido,
indapendiantaments  del  auditor que elabord los mismos [(criterio de
imparcialidad).

Ordenados; Deben ser archivedos bajo un sistema uniformes, coherenfe v
logico de ordenamiento de tal forma que facilite la supervision v el
acceso acuakyuier informacicn.  Es decir del resumen al defalle.

intagms: Para gque un papel de trabajo pueda ser considerado como tal, debe ser
completo, es decir, debera constituirse en lestimonio  suficiente a
inaquivoca dal rabajo realizado v de las razones que fundamentan las
conclusiones alcanzadas.

La preparaclon de los papeles de trabajo debe ejecutarse de acuerdo a
técnicas de elaboracion considerando los siguisntes aspecios:

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA S AR

Elbomdo por: ERAGLS GOGE U] saey

— — — — — — —

fechar 15)0R 2018 Piging 212 do 52

By



DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

4 : UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA S L
i, , EMAGUA ™ MANUAL DE PROCESDS Y PROCEDIMIENTOS

=/ " | PARAEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Warsién 1

v  Los programas de audilorna deben encontrarsa referenciados con bos demds
papeles de trabajo.

v Deben registrarse: el objetnvo de la auditoria, su alcance, 105 procedimientos a
desarrollarse y los resultados de aplicacion, asi coma la fecha da sjecucion en
cads una de s papales de trabajo.

v Deben ser escritos con claridad y buena gramatica.

v  [Deben ser controlados y archivados en forma secuencial de acuerdo al indice;
estar debidamente fechados, referenciados v correferenciados.

¥ Daban contener informacion suficiente de asuntoz de importancia, para alcanzar
los objelivos de la audiforia,

v Deben registrar evidencias ae la supervision del trabajo y eslar tolaimente

. ferminados de tal forma gque =su revisidn, no requiera la explicacion orel
complementaria de auien ko preparos

v Se aplicara la deneminacién de "Papel de Trabajo®, a todo documento qua sirva do
sustento a un informea de auditoria, sin formar parte de este.

¥ Los siguientas documentos constituyen papeles de trabajo:

v  Los programas de auditoria,

¥ Evidencia escrifa da log arquecs de caja conciliaciones bancarias, andlisis de
cuenta,

v  Observaciones, nolas escritas por el auditor y cedulas o comentarios
pregarados u obienidos por &l mismo.

v Coplas de solicitudes de confirmacion de saldos remitidas por el audilor a
bancos, prestatarics t en general a otros deudores y acreedores.

¥  Cerificacion de las personas naturales o juridicas, u extractos de los
documenios de la entidad.

v Originales o coplas de cualguiera de los formularios ulilizades por la entidad
auditada.

v Onginales, copias o extractos de actas, informes, oficios, memorandos Y olros
documentos simitares.

. W Informacion almacenada en cintag, peliculas-y otros medios,

v Cualguier otro documento que sirva para justificar el trabajo elecluado o para

susteniar 2l informe de auditoria.

14.3 Contenido de los Papeles de Trabajo

La canlidad, tipo y contenido de los papeles de trabajo varfan de acuerdo a las
circunstancias, sin embargo deben contener informacion. datos y evidencias que
demuestren el cumplimiente de las "Normas de Auditoria relatives a la Ejecucién del
Trabajo”.

Los papeles de trabajo normalmente deben constituir la documentacidn que demuestre
que:

¥ El trabajo ha sido planeado y supervisado adecuadamente.
¥ El sistema de control interno ha sido suficientemente esludiade y evaluado
para defarminar los procedimientos de auditoria a aplicarse
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¥ La evidencia oblenida durante la suditora, los procedimientos de
auditoria

* aplicados y las pruebas realizadas han proporcionado  evidencia
suficserte  y competente, para sustentar la expresion de una opinidén sobre
bases razonables,

14.4 Requisitos de Forma para la Preparacion de Papeles de Trabajo de Calidad

«  Escriba las cédulas en una sola cara de la hoja con l&piz negro,

v Encabezar fodas las cedulas con informacidn precisa tales como: nombre

de Iz entidad, cuenta, area, ciclo, sistema, unidad, deparfamento o

divisidn  sujela & auditoria; tilulo descrptve o naturaleza de la

informacién prasentada en cada cedula ¢ de la prueba realizads; perioda
bajo revision o fecha de corte 3 la cual se refiere la revisidn v tipo de moneda
utilizada,

Registre las iniciales o rubrica del audilor que elaboro la cadula.

Reqgistre la fecha en la cual preparo el papel de trabajo.

Referenciar cada papel de trabsjo.

Describa &l procadimiento del programa de trabajo de auditoria que se

esta ajacutands cuando Sea nacasano.

Indigue la fuenle de datos ulilizados de donde obtuve la informacion

praseniada an el papel de frabajo.

v Cuando se apligue pruebas seleclives, indicar a8 base, méiodo,

criteric  de seleccian, porcentaje, alcance y extension de la muestra ablenida.

En laz cédulas sumarias incluya la conclusion sobre ef trabajo realizado.

Firme los procedimientos de auditoria cuando haya completado el

procedimiento reflejado en los programas de trabajo.

v Utilice laplz de color rojo para escribir la referenciacion, comeferenciacion,

irabajo realizado, marcas de auditoria, lefras mindsculas vy ndmeros

que idenfifican hallazgos.

Uso da numeras para revalar ermores @ irmegularidades.

Uzo de baras o letras minusculas para demostrar dos cifras relacionadas

dentro de una misma cedula.

W Litilice tinte o boligrafo para dejar evidencia de supenrvision.

«  ldentifique las planillas preparadas por funcionarios da |a entidad sujela a
audiloria y la fecha en que fuera recibida por el auditor, bajo la leyenda
PPE cuando es preparado por la enfidad o empresa yo PFDAI cuando
a5 praparado fuera del departamanto de auditoria interna. ' !

d) RN

<%

L4

Entre los requisitos generales para los papeles de trabgjo podemos mencionar los
siguientes:

v Dabe axistir fundamenta para cada dato que incluya en los papeles de frabajo.

¥ Mo archive en los legajos de papeleés de trabajo documentos originalas
de la entidad auditada.
¥ No elabore papeles de trabajo en borrador para volver a hacerlos an limpio,

Elaborado por; EMAGUAMGOGE AL dwoy

Fegha: 1509, 1014 Piuina B de 5]




DIRECCION GENERAL EJECUTIVA e T

I UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

?{, FMAGUA ™ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
=/ ~ | PARAEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Ty
| DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

¥ Oblenga folocopias de libros, registros o archivos de la entidad sujeta a
auditaria para colocar marcas de auditoria.

. Los papeles de trabajo no deben tener fallas de ocriografia ni abreviaturas.

“ Mo incluya en los papeles de trabajo fotocopias innecesarias de los
documentos de la entidad.

v Mo incluya anotaciones que no tenga relacion con los objetivos gue se
pretendes.

¥ Realica el aulo evaluacidn de sus papeles de trabajo.

v identifique los archivos de papeles de trabajo.

14.5 Planilla de deficiencias

Las deficencias o debilidades represantan incumpliméento de los procedimientos y la
eatructura de confrol, es decir procedimientos y técnicas que hacen falta para asegurar
e logro de los objelives de los diferentes sislemas. Adicionalmente, proveer al auditor
de una herramients valiosa poder recomendar solugiones gue cormjan e impidan a futuro
la ocurrencia de los errores & imegulardades,

A confinuacion describimos los aspecitos que deben ser incluidos en esia planilla:

> Ref. PIT
Enesta cojumna =& debe incluir la referencia a la planilla en la que se onging 12
EXCEPCIOn,

F Condicion
La condicidn es la revelacidn de “lo. que es”, es decir la deficiencia o
excepcidn tal como fueron encontradas durante la auditoria. La redaccion
incluye sefalar en lo, posible |la canlidad de errores, en forma breve pero
suficiente.  En la medida de las posibiidades, serd necesario incluir detalles
completos ¢ ejemplos da |los erores encontrados.

b Criterio

El criterio es la revelacion “lo gua debe ser”, es decir [a referencia a: Leyeas, normas
da control intemo. manuales de funciones v procedimientos, politicas v cualquier
otro instrumento por escrito; en algunos casos & sentido comin y en ofros
eriterio dal auditor. En muches casos se puede usar en un misme parrafo el criterio
y la conclusian,

~  Efecto

El efecto o consecuencia, es e resultado o al riesgo del resullado potencial, que
resulfa de mantenar &l actual procedimiento o condickdn, al comparar o gue es,
con lo que deberd ser (Condicion vs. Criterio). La dentificacion del “efecto” es
muy importante para resalia la significacion dal problema.
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- Causa

La causa es fa revelacion del origen del por qué sucedid |a debilidad y excepcidn,
las causas son de gran ayuda para onenta adecuadamente las recomendaciones.

Son causas muy comunes, |a falta de: capacitacién, comunicagian, inducoion a los
manuales, normmas e instructivos, recursos humanos o maleriales, buen julcho ©
sentido comin, honestidad, interés o mofivacion, supervisidn adecuada, delegacién
de autonidad, etc,

= Recomendacidn:

‘ La recomendacion constituye e crterio del auditor y deba refleja
conocimiento v buen juicio  con relacion B ko que mas conviene a la
Institucion, En gran parte upa buana recomendacion s& basa en el analisis de los
racurscs vy en la consideracién del costo/beneficic de la misma.

=  Disposicion del Supervisor

Esfa columna incluird la percepcion del Supervisor sobre |8 deliciencia cbservada,
la que debe ser completada documentando las acciones que debe regirse  al
respecio, indicando claramente entre olros aspectos, s esta debiidad se
daba inclulr en el informe de recomendaciones.

15 CODIFICACION O REFERENCIACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

C;}naala en la convivencia de codificar los papeles de trabajo para establecer u orden de
organizacidn en cada uno de los legajos o archivos que facililen el acceso da los mismos,
. el proceso de supervision v revision de los papeles.

La metodologia a ser aplicada para la referenciacion de los papeles de trabajo sera la
slgulanta:

Sa asignara una codificacién alfanumeérica compuesto, que consiste en referenciar
cada rubro, drea, actividad u operacion con cada lelra maylscula siguiendo el orden
alfabetica en forma secusncial, por ejemplo: para identificar los diferentes rubros gue
componen los estados financieros y las cedulas sustenialonias de cada componente,
debe referenciar con letras mayusculas combinadas con nomeros y quebrados
compuesios por numerader y denominador de acuerdo al namero lotal de paginas
utilizadas por el auditer, uliizando una barra Inclinada, tal como se muestra a
continuacion:

e, A Al A1 A1
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El auditor interno debe disefiar papeles de frabajo con bastante criterio, con la finalidad
de adecuaros & las necesidades de cada ftrabajo.

15.1 Reglas basicas para referenciar y correferenciar Papeles de Trabajo

v Los indices o refgrencias deben escribir con lapiz de color rojp y se
clasifican partiendo de la informacion de caracter general a lo particular.

v Correferenciar cifras idénticas cusndo se presentan en otros papeles de
trabajo,

v  Los papeles de trabajo deben corraferanciarse de lo general a lo particular.

v Enlazar las referancias de los papeles de trabajo registrado, las
corrafarencias o cruce de referencia en ambas direcciones, es decir DE

. DONDE VIENE Y A DONDE VA

W Las cifras examinadas sola pusden presentar correferancias al lade zgulerdo
v al lado derecho o en la parte superior g inferior, o pueden exdistir
cifras  con correferencias distintas a los tres o cuatro lados de [as cifras
realizadas.

¥ Registrar simultdneamente |as comeferencias sin hacer refersncia 2
cifras, ejemplor En cedulas narrativas, planilla de deficiencias, flujo grama,
etc.

ol Dejar espacio suficiente al disefar los papeles de lrabajo para colocar las
correferencias y revalar el rabajo realizado.

16 MARCAS DE AUDITORIA

Las marcas de auditors son sefales o lildes que el auditor usa para indicar en forma
resumida que ha aplicada un determinado procedimianto,

16.1 Ventajas

F  Se pueden escribir rdpldamente en los papeles de trabajo,
'r Elimina la necesidad de explicaciones dobles.
¥ Facilitan la revisidn rapida de los papales de trabajo

16.2 Reglas para el uso de Marcas de Auditoria

'r Las marcas deben ser escritas al coslado da la partida o saldo trabajado con lapiz
de color nojo a fin de faciltar su visualizacian.

#  El significade de la marca utilizado debe ser anclado en forma clara y concisa an |a

parte inferior de la gedula o planilla de trabajo, o €n una hoja separads, si la marca

ha sido ulilizada en mas de una cedula (Resumen de marcas),

El auditor interno que ha ulilizado la marca debe rubricar inmediataments an la

cedula después de la explicacion de las marcas, coma evidencia da haber

realizado satisfactoriamenta el procadimianto aplicado.

= Mo se debe ulilizar una misma marca para explicar la ejecucion de procedimientos
diferentes denfro de una misma planilla o de un mismo resumen de Mmarcas.
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- Evitar &l recargar una cédula o planilla de trabajo con el uso excesivo de marcas,
pues lo Onico que se consigue es crear confusion y dificultar |a revision de los
papeles deo trabajo v la supervision.

=  Deben ser limpias, claras y faciles de identficar.

#=  MNunca se deben colocar marcas en kos ragistros de fa unidad auditada.

16.3 Clases de Marcas de Auditoria y Reglas para su Uso

Las marcas de auditoria que normalmente se uliliza en los papeles de trabajo son de dos
clases: Con significado uniforme y con criterio del auditor.

17  ARCHIVO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Loz papeles de trabajo deben archivarse en orden correlativo mediante |a utilizacion
de legajos especiales debidamente omanizados en forma general y especifica con el
propdsito de mostrar el flujo de la informacion desde 2| inicio hasta su finalizacion.

Los papelas de trabajo de una auditoria interma deben prepararse en ef momanto en gue
s& realiza la auditoria, utilizando una metodologia unforme, normas, procedimientos,
fecnicas profesionales, requisitos para su elaboraron e Indices de identificacion
agrupadas en legajos separados, para facilitar su ubicacion

En cualguier tipo de auditoria, la organizacion de los papeles de trabajo estd compuesta
de los siguientes legajos o archivos: legaje. permanente y de programacion, a la vez estos
se dividen en lo siguiente:

#*  El Legajo permanents se divide én legajo de informacidn activa & inactiva.
#  El Legajo da programacion se divide en: legajo de planificacidn, de gjecucion o
. comente v legajo resumen,

iT.1 Legajo Permanente

Los legajes da archivo permanente, como su nombre o indica, Incluye informacion y
documentacion invarahble, esencial, importante y de interés permanente para  consulia
continua de la awdiloria que se esla realizando, permite que el auditor se familiarice
con k& entidad auditada. frecuentemente la informacidn que contiena este legajo se
obliena durants la primera audiloria, la misma que sera ufiizada en auditorias
subsscuentes o recurrentes,

La informacion de los archivos permanentes deberda ser constanisments actualizada
para mantener su vigenca y debera contener los siguientes documentos

F Base Legal de la Institucion, como ser leyes, decrelos, mesoluciones, estatulos,
comeanios y olros,
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»  Manuales de Organizacion, Funciones y Procedimientos de tadas |zs unidades
de la institucitn, cenfros sanitarios y reparticiones dependientes de la entidad,

- Relaciones de Tuicién y Vinculacidn Institucional, donde =& debe describir la
Inslitucitn que tiens fuicion sobre la entidad, delallande cusndo sea aplicable, su
composicidn.

s Contratos, secciones donde dnicamentes se debe archivar los contratos cuya
vigencia trascienda el afo y que a juicio del auditor amerile su inclusidn, resaitando
las clausulas mas importantes. Para facilitar su manejo se debe preparar un
indice de los contratos archivados v la naturaleza de las mismas.

=  Propiedades Inmuebles y Registro de Vehiculos, se mantendrd un detalle de
todas las propiedades inmuebles y dae |los vehiculos da la institucién que incluya la
siguients informacion;

- Pescripeion completa del bien

- Referencia al documents de inscripcion en el registro de derechos reales
{inmuebles) v del Honorable Gobderna Municipal (vehiculos).

= Lbicacion.

-  Fecha de adquisicion,

= Gravameneas,

=  Confrol de cerfificados alodiales, incluyendo zolo los mias recientes,

Esla legajo debe organizarse en secuancia gica dividida an secciones y reverenciarse
aplicando cualquiera de los sistemas de referenciacion, por ejemplo; Puede asignarse las
letras mayusculas distintas “AP” archivo permanente o *LP" legajo permanents.

El legaje permananta deba ser revisado y aclualizado en forma periodica, para que Ia
documeantacion mantenga su vigencia vy evitar s convierta en un legajo voluminoso:

El matarial gua se refire de esie legaje debe ser archivado en el Legajo Inactivo, de forma
ordenada y en secuencia ldgica por seccionas separadas similar al de parmanente,

17.2 Legajos del Proceso de Auditoria

Conocido tambign como legajo dal penodo cubierdo o expedients corpente, contiana la
informacién relacicnada con la auditora que =& estd realizando; la infermacion que
contienen estos legajos se obliens durante |a planificacion, ejecucidn v conclusion de la
auditaria, incluye la estrategia de [a auditoria, las pruebas y evidencias acumuladas
durante el proceso de auditoria con lB informacion necesara relacionads con los
procadimiantos programadaos v ejecutados, hallazgos de audidona decumentados  en
papeles de trabajo debidamente referenciados y correferenciados durante la auditoria

Los Papeles de trabajo de este archivo son los gue dejan evidencia de haber actuado
de conformidad con las Mormas de Auditoria Gubernamental o Normas de Auditoris
Ganeralmenta Acapladas relacionadas con la ajecucidn.

--“'::'-I Estos legajos deben prasentar cédulas agrupadas en sacciones que describan la class
; de nformacidn que contiens para sustentar las conclusiones alcanzadas,
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17.3 Legajo de Planificacion

Esle legajo conliene la estrategia, objetivos y procedimientos a ejecutar agrupada en
forma secuencial y logica por secciones, los documentos archivedos en la seccion
general incluyen la Infermacian relacionada con los objetives que se pretende en cada
tipo de auditona que se realice, para concluir finalmente con fa emision del
Memordndum de Planificacidn de Auditorna “"MPA’ que es el resultado de |a
planificacion.

17.4 Legajo Corriente o de Ejecucion

Para cualguier lipo de auditeria, este legajo conliena papeles da trabajo que demuestren
. los procedimientos de  auditoria  ejecutados con  las evidencias obfenidas,
agrupadas en secclones que describan la clase de informacion que contiena cads
saccidn, por ejemplo; una auditoria financiera incluye informacion de caracter general y
especifica, las de cardcter general pueden ser: los estados financieros, eventos
subsecuanles, compromisos y contingencias, Actas de direclorio, lransaccones con
ingtiluciones o empresas vinculadas, coberlura de seguros, eic

17.5 Legajo Resumen

E=zte archive se elabora en |a etapa de finalizacidn de la auditoria, incluye la sintesis de
las decisiones y conclusiones mas relevantes alcanzadas como resultado del rabaje
realizado, normalmente este legajo conliene:

Puntos pendientes.

Informee amitidos v acta de comunicacion de resultados.

Cédula de efecios de gjustes yo reclasificaciones no coniabilizadas por la entidad.
Rezumen de obsarvaciones sobre la estructura del control interno.

Carta de representacion de la gerencla.

Informes de abogados,

Control de circulacitn.

Comentarios sobre tiempo insumido y variaciones con respeclte al presupuesto.
Sugerencias para futuros examenss.

Indice de legajo

LE T N S R

18 SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD DE LA CUSTODIA DE LOS PAPELES DE
TRABAJO.

El auditer interno tiene |a responsabitidad durante el desarrollo de una auditona, de
que los papeles de trabajo resultantes de la realizacion de su frabajo se guarden con
inda seguridad. Una vez finalizada la auditoria deben ser enviados a un archive a
cargo de la Jefatura de la Unidad, gquien es responsable de su custodia ¥
conservacion, debiendo avilar su susiraccitn o uso indebido v facilitar |a consulta.
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Para el efecto de debe contar con una oficina que tiens cendiciones de seguridad
necesarias para evitar el libre acceso de terceros, asimlsmo, los archivadores se
deben guardar en gaveleros metalicos o de madera con chapas y llaves.

El iempo o plaze de conservacion de los papeles de trabajo es un aspeacto que tiene gue
estar intimamente relacionado con las disposiciones legales vigentes y el criteric del
auditor interno.

Tratdndose de papedes de rabajo relacionados con examenes de auditoria en los cuales

no existan azpectos relacionados con los tipos de responsabilidad civil v penal definidos

por la ley 1178, deben ser conservados como minimo por cnee (5) anos, fomando en

cuenta que este es gl plazo de ls prescripcidn comin de los derechos patrimoniales, tal
. como establece al articulo 1507 del Cadigo civil.

En el caso de los papeles de trabajo relacionados con aspectos que involucren
responsabilidades, debergn conservarse como minima diez (10) afos, que es el plazo
de prascrpcidn para las acclones legales dafinide en &l articule 40° de la ley 1178, De
acuerdo con el Codigo Civil, este plazo se suzpendera o interrumpira de acuerdo con las
causas y en la forma astablecida an log articulos 1501 al 1508 respectivamants,

18.1 Proteccion de los Papeles de Trabajo

" Durante &l desarmmolio de las auditorias, los papeles de trabajo deben estar siempre
bajo control v cuidado de cada auditor guienes se deben asegurar de los que los
papales no guedan expuestos al acceso de personas extrafas o autorizadas.

» Loz papeles de frabajo deben ser mantenidos en ko posible en un muabie bajo
liavia o an una oficina cerrada an la cual solo el auditor puede tener acceso

»  Los documentos deben clasificarse apropiadamente y guardarse bajo llave. Para
cualguier acceso en los mismos, deberd presentarse una soficitud autorizada por
una funcidn respansable.

18.2 Acceso a los Papeles de Trabajo

Debida a gque los papeles de trabajo contienes  informacion confidencial, no es
conveniente que personas no autonzadas tengan acceso a dicha informacion, sin
embargo existen slluacionss en las que se requiers acceso como sar;

¥ Cuando existe una orden judicial por litigios judiciales,

¥ Cundo algunas organizaciones como ser: instituciones impositivas o de control,
requisren informadcian.

¥ Cuando solicita la entidad: auditada:

¥ Cuando los audiiores internos de & entidad auditada, solicitan informacion para
coordinar actividades con los auditores externos.

Cuando ocurren los casos anles sefalades, se debe efectuar las sigulenies
accionas o procedimientos de control:
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=olicitud escrita de acceso a papales da trabajo.

Autorizacion escrita de la solicitud de acceso.

Revision de los archivos antes de facilitarios,

Duranle la revisibn de papeles de trabajo debe estar presente un auditor
responsable.

No propercionar todas las copias, si s posible resumir la informacion.

Ma parmilir acceso Irresiricto a los papeles de trabajo.

No acepiar folocopiar todos los archivos, solamente las areas de interés.
Documentar el acceso mediante un memorando, con el detalle de los papeles de
trabajo proporcionados, los revisados vy las correspondientes firmas de los
responsables.

¥~ No se debe proporcicnar los papeles de trabajo que contienen la estrategia de la
. auditoria: memorando de planificacion MPA, alcance, evaluacidn de riesgo,
programas, conclusiones de la revision, a menos que sea solicitado por la
Contraloria General del Estado,

LTHE T e

L

19 COMUNICACION DE RESULTADOS

La comunicacion de los resultedos, fambién responde a las MNormas de Auditoria
Gubernamental, se& deberd realizar durante y una vez ejecutada la auditoria para lo
cual sa podran  concertar reuniones con la Méxima Autoridad Ejecutiva v las
difarentes dreas o unidades auditadas de la Entidad.

El informe de auditoria interna es el documente oficial v formal en el que el auditor
inferno comunica los hallazgos, conclusionas vy recomendaciones resultantes de cada
trabajo o actividad de auditoria realizada en cumplimiento del programa anual. Dichos
hallazgos detectados, asi coma las recomendacionas formuladas tiene como objetivo
foralecer el sislema del control Interne o mejorar la efectividad, eficiencia y economia de
las operaciones avaluadas.

’ - Durante &l examen

En los resultados parciales, durante el examen, puede darse la comunicacion
verbal en asuntos puntuales que necesitan aclaracion, pero es conveniente que el
auditor procure mas blen avidenciar esta accion por escrito.

De ser aplicable, a través de |la Responsable de la Unidad se dsbera comunicar
permanentemenie los resultados, durante el transcurso del examen, sobre todo para
gue se tomen las medidas correctivas en forma oporiuna.

& En la reunidén final

En la practica comin de la auditoria, uno de los pasos previos a la emision del
informe, es la reunidn final o discusidn del borrador del informe, como a menudo se
identfica este acto, para el sfecto, en primera inslancia la Unicad de Auditoria
Interna deberd convocar al Responsable de la Unidad Auditada, para concerlar
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una reunien con las  areas afectadss y paralelamente de acuerds al trabajo
raalizado, participaran olras Unidades relacionadas.

Postariormente y una vez efectuada la lectura del informe con las  dreas
ralacionadas y recogldos los comeantarios, el {a) Jefe de la Unidad de Auditoria
Interma, como consecuencia de la reunitn sostenida con las areas involucradas, se
emitird el Acia de Comunicacidon de Resultados.

- Infarme de auditoria

El informe de auditoria, es &l documento final que emite el auditor como resultado
da todo el proceso que ha realizado.

El intorme de auditoria debe ser claro, objetiva, convincente, con e! suficiante tacto y
trno 8 fin de gque produzeca aceptacion y no rechazo, debe estar bien
redactado y en tono constructivo @ Impecablemente preseantado, su vocabulario
no debe ser altizonanie sinosencils y como es logico, ajustarse a la normatividad
profesional vigenle,

20 ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORIA

Segun la MNorma da Auditoria Gubasmamental, e contenido del informa debe hacer
referencia a:

# Los Antecedentes que diercn lugar & la sjecucian de la auditoria (POA,
denuncias, solicitudes, efc.)

¥  El Objetivo del examen, que puede ser [a exprasion de una opinian indepen- diente
sobre el cumplimiente dal ordenamianto juridica adminislrativa y olras nomas
. legales aplicables, v obligaciones contractuales.

e El Objeto del examen que puede ser muy variable, desde una transaccion hasta un
area operativa o administraliva.

»  El Alcance que indicara que el examen se efeclud de acuerdo con las Normas de
Auditoria Gubernamental, log casos gue son objelo de |a auditoria, el periodo,
dependencias y areas geograficas examinadas (éste Ultimo si corrasponde).

i La Melodologia, explicande los procedimientos aplicados en la planificacion de la
auditorfa, asi como las técnicas y procedimientos emplesdos para la acumulacion
de evidancia base para la comunicacion de resultados.

# Loz Resultados, considerando cada uno de los objstives planteados v el alcance
previsios en el Memorandum de Planificacion de Auditoria, reporfando los
hallazgos de auditoria corespondientes al lipo de informe.

¥ Las conclusiones ¥ recomendaciones
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21 SEGUIMIENTO ALOS INFORMES DE AUDITORIA

A fin de venficar el cumplimiento de las recomendaciones incluidas en los informes de
Auditoria Intema emitidos, se efectuard en forma anual la labor de sequimients a las
recomendaciones formuladas en los diferentes informes, por tal razén el Programa
Operative Anual da la Unidad de Auditoria Interna necesariameants contemplara entre una
de sus aclividades la labor de seguimiento de los informes de Auditoria Interna.

22 TIPOS DE AUDITORIA

Para la ejecucion de los diferentes tipos de suditoria, se debe utilizar las Nomas de
. Auditoria Gubernamental, aprobada mediante Resolucién N® CGENS4/Z012 del 27 de
agosto da 2012, vigentes a partir del 1 de noviembre de 2012, emitido por la Contraloria
General del Estado, en su calidad de Organo Rector del Sistema de Contral
Gubamamental.

224 Auditoria Financiera o Confiabilidad

La auditoria financlera ez la acumulacidn v examen sistematico v objetive de evidencia,
con el propdsito de;

a)  Emitir una opinion independiente respaclo a si los eslados financieros de la entdad
auditada presentan razonablemente en lodo aspecto significativo, de acuerdo con
las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, la situacion patrimonial y
financiera, los resultados de sus operacionas, los flujos de efectivo, la evolucion del
patrimonio  neto, la  ejecucldn presupuestaria de recursos, B ejecucion
presupuesiaria de gasfos, y los cambics en la cuenla ahorro — inversien -
financiamento

. bl Determinar si; 1) la Informacion financiera se encuenira presentada de acuerdo con
criterios  establecidos o declarados expresamente; i} la entdad auditada ha
cumplido con requisitos financieros especificos; y i) el control intermo relacionads
con la presentacién de estados financieros ha sido disefado e implementade para
lograr los objetnvos,

22.2 Auditoria Operacional

Mediante Resolucién N° CGEOST/2016 de fecha 06 de julic de 2016, se aprobd las
actuales Normas de Auditeria Operacianal, la misma que se encuentra vigente a pariir del
1 de sepliembre de 2016,

Este tipo de auditoria, es la acumulacidn y examen sistémico y objetivo de evidencia con
al propésito  de emitir un pronunciamients de manera individual © en conjunts, sobre la:
eficacia, eficiencia, economia yio efectividad del objelo de auditoria,
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22.3 Auditoria Especial

Es la acumulacion y &l examen sistematico y objetive de evidencia, con el propdsile de
expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento  de! ordenamiento juridico
administrativo ¥ ofras normas legales aplicables, obligaciones conftractuales, v si
correspondiere, establecer la existencia de indicios de responsabilidad por la funcidn
plblica

224 Auditoria de Proyectos de Inversion Publica

La auditoria da proyeclos de inversidn pdblica es la acumulacién y examen objativo y
glstamatico de la evidencia con el propdsito de expresar una opinidn independiante sobre
. el desempefio de todo o parte de un proyecto de inversion publica ylo de la entidad
gestora dal mismo

22.5 Auditoria Ambiental

La auditoria ambiental es la acumulacion y examen metodologico v objetive  de
avidencia, gue s& realiza con el propdsito de emitir una opinidn  independiente sobre k3
gestidn ambiental.

Coamprende tres subtipos de audiforia ambiental, los cuales varian en sus propdsitos ¥ en
lo gue examinan especificameants, y son: auditoria de un sisterma de gestion ambiental,
auditoria de desampeno ambiental y auditoria de resultados de la gestion ambiental,

La auditeria de un sisterma de gestibn ambiental tene el propésito de determinar la
eficacia del mismo. La eficacia se entiende como la capacidad de un sislema para
asequrar el logro de los fines da la gestidn ambiental considerada.

La auditoria de desempefio ambiental iene como proposito evaluar la manara en que una
enlidad o entidades han implementade, reslizade o ejecutado la gestién ambiental que se

. considers,

La auditoria de resultados de la gestion ambiental puede ser realizeda con los siguientes
propdsitos: a) evaluar ko logrado por una entidad o entidades en un tema especifico de 1a
gestion ambiental, considerando lo establecido en los Sistemas MNacionales de
Planificacidn v de Inversién Fablica, en la programacidn de oparaciones U olros que sean
pertinentas; vio, b} evaluar |a vanacidn en & estado ambiental de un determinado
ambiente, ecosistama o recurso natural, para comprobar si los cambios responden a lo
eslablacida previamente en las politicas, planes, normas, als. que correspandan.

El objeto de examen se define como la materia o asunlo que se examina en una auditoria
ambiental. La opinidn independiante que se emita se referird a ese objeto. Cada subtipo
de auditoria ambiental considera objetos de examen especificos. Una auditeria de un
sisterna da gestion ambiental, considera un sistema de gestion ambiental. La auditoria de
: desempefic ambiental examina las acciones asociadas a la geslion ambiental. La
-'_x auditorfa de resultados de ka gestion ambiental examina los logros de I3 gestion ambental
oo yfooel estado ambiental.
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23 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS CON EL TRABAJO DE
AUDITORIA.

23.1 Control de Tiempos an los Trabajos de Auditoria

Para un adecuado control de! cumplimiente del tiempo estimado en el Programa
Operativo Anual de la Unidad de Auditoriz Intema, asignado a cada trabajo, mediante
formularios disenados para el efecto se controlard la cantidad de horas imputadas a cada
trabajo y por cada auditor. Este formulano servira como base para la consolidacion de
informacidn en un documento denominado evaluacion de & gjecucion del Programa
Operativo Anual de la Unidad de Auditoda Intema, que deberd ser alimentado y
aclualizado permanentementa, por otra parte este documento deber ser evaluado
. constantemente y servird para proyectar la programacion fulura y efectuar cambios en
esfimacinnes principalmente de los tiempos.

23.2 Declaracion de Independencia del Auditor Interno

En cumplimiente al "Reglamento de la Declaracién Anual de Independencia del Auditor
Gubernamental de la Unidad de Audtoria Interna’ {REMCI-038), aprobado madianta
Resolucidn N° CGEMN13/2014 de fecha D6 de febrero de 2014, al Auditor debe realizar su
declaracion de independsndia,

El documento denominado declaracion de independencia del Auditor Interno, permitira
garantizar la ejecucion de nuesiros exdmenes de acuerde a Mormas de Auditoria
Gubemamenial, fundamentalmente en ko relacionade a la independencia con la que
deben ser ejecutadas las auditorias designadas.

23.3 Declaracién Propésito Autoridad

En cumplimiento al numeral 302 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna,
. aprobada por la Contralorfa General del Estado, mediante Resolucidn CGEN94/2012 de
27 de Agosto de 2012, se debs realizar la Declaracidn de Propdsito, Aulordad y
Responsabilidad en forma anual, cuande el fitular de la Unidad de Auditoria Interna asuma
sus funcionas an la entidad y ante cada cambio de fa Maxima Autoridad Ejeocutiva.

23.4 Registro del Auditor Interno Gubernamental (RAIG)

Con el objstive de dar cumplimients a lo establecido en el A, 6 del Reglamento del
Reglistro del Audiior Internc Gubemamental (RAIG), aprabado mediante Resolucién N*
CGENG2/2012 de fecha 20 de junio de 2012, se debe considerar log siguientes
Formularios:

+ Registro de la Jefa o Jele da ta Unidad de Auditoria Intema. (Formularie F-3800)

+ Registro de la Estruciura de la Unidad de Auditorfa Intemna. (Formulario F-3801)

« Registro de Retiro de la Jefa o Jefe de Ia Unidad de Auditoria Interna {Formulario
F- 3802
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24 CARACTERIZACION DEL PROCESD

COD.: EMAGUA ~ CP- 00-

PROCESO: EJECUCION DE UNA AUDITORIA 1

A. PROPIETARIO: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

B. OBJETIVO;
Eslablacer un conjunlo de acciones conducentes a la ejecucion da una Auditoria, conformae las
Mommas de Auditoria Gubernamental; con ef propositc de emitir una opinion independiente
respecto a la acumulacion y evaluacion objefiva de evidencia para establecer e informar sobre
el grado de correspondencia entre la informacion examinada y los crilerios establecikdos

C. PRODUCTOS DEL PROCESD: INFORME DE AUDITORIA
El informe da auditoria intema &2 el documenio oficial ¥ formal en el que &l auditor interno
comunica los hallazgos, conclusiones y recomendaciones resultantes de cada lrabajo o
actividad de auditoria realizade en cumplmiente del programa anual. Dichos hallazgos
detectados, asi como las recomendaciones formuladas tiene como objetive fordalecer &l
sistema del contral interno o mejorar la efectividad, eficiencia y economia de las operaclones
evaluadas,

D. DESTINATARIOS DEL PROCESO;
a, Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la Entidad,
b. Contraloria General del Estada
. Ministerio Cabeza de Sector — Ministerio de Medio Ambiente y Agua.
d. Directorio de la Entidad Ejecutora de Medio Ambienta v Agua.

E. INSUMOS | ENTRADAS PROVEEDOR

a) Planificacion de la Auditoria

Log trabajos de la Unidad de Auditoria Interna, deberan :

planificarse, es asi, que toda planificacién derivard en la 5 ﬁﬁﬂ:& 3“; eJE;.id{:E:r::
elaboracion del Memorandum de Flanificacidén da Auditona
(MPA), & la medida que permita obtener los elementos  de
juicio suficientas que respalden al informe de auditoria, per o
que la planificacion no debe entenderse unicamente como
unia etapa |nicial anterior a la ejecucion del trabajo, sino gue
ésta debe continuar s través de lodo ol desarollo de la

auditoria.

Intema.

b} Ejecucién de la Auditoria

La sjecucion de la auditoria debe responder basicaments a
laz Mormas Generales de Auditoria Gubernamental, por lo
gua la misma debera efectuarse con diligencia, y esmero

profesional en apego &l  ordenamientc  Juridico

< 19¢09 90 Phiina 43 dg 52
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PROCESO: EJECUCION DE UNA AUDITORIA COD:; EM‘"":‘:"-""' =CR=00:
admmistrativo. Deberda obtener una saguridad raronable
sobre el cumplimienio de disposicionss legales aplicablas v
obligaciones contracluales, que resullan significativas para
el logro de los objelives de auditoria.
Asimismo, cualguiera sea el objeio del examen vy tipo de
auditoria a ejecularse, |la misma debe ser planificada y
supanvisada; estar acompafiada de ovidencia; y sus
resultados deben ser comunicados en forma escrita.
. ¢} Comunicacidon de Resultados
El informe de auditoria interna es el documento oficial v
formal en el que &l auditor interne comunica los hallazgos,
conclusiones y rmecomendaciones resultantes de cada
trabajo o actividad de auditoria realizada en cumplimiento
del programa anual. Dichos hallazgos detectados, asi comao
las recomendaciones  formuladas fiene como  objelivo
fortalecer @l sistema del confrol internc o mejorar la
efectividad, eficiencia v economia de las operacionas
evaluadas,
F. ALCAMCE DEL PROCESD
ACTIVIDADES RESPONSABLES PRODUCTOS PROCEDIMIENTOS
. Audit laf CP 01 01; Elaboracion y
. CP D1: d'J Elﬁr E.I 'das » Memaordndum de Aprobacidn del
Planificacitn de A d”l'ﬂ Planificacion  de | Memorandum de
la Auditoria en S Auditoria Planificacién de Auditoria,
Intarra.
= Auditor vy Jefe p o
CP 02: Ejecucion diiil5 Unidad | s Papeles e [or.020% HanoRaAcH ¥
. T ; gmision de Papeles de
de la Auditoria e Audifona Trabajo :
Trabajo
Intarna.
- «  Auditor v Jete ‘- B "
i de la Unidad | s Informe de | P 03 01: Elaboracion
Comunicacion de q Auditori Auditors emision del Informe de
Resultados IE ST : Auditoria.
nlarna.
G. VERIFICACION DEL : _
PRODUCTO EINAL « Jefe de la Unidad de Auditora Interna
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25 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS SOBRE LA EJECUCION DE UNA
AUDITORIA

PROCEDIMIENTO SOBRE LA EJECUCION DE UNA AUDITORIA

CODIGOD: CP 01 1

] OPERACION: CP 01 PLANIFICAGION DE LA AUDITORIA

.

| Unidad Organizacional Responsable: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Objetivo del Procedimiento

Efectuar la planificacion del trabajo de auditoria a ejecutar, derivando en la elaboracion del
Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA} vy del Programa de Trabajo a ejecular, que |

.. permita obtener los elementos de Juicio suficentes que respalden alinferme de auditoria.
IR PR Ft.i:pnnsab]as —g ;
Mo. Descripcion de Tareas | Regwirel
Unidad Cargo Documento
1 |= EI Jefe de la UAlL mediante | Auditeria Jefa dela Memerandum  de
Memorandum designa al auditor Interma Unidad de Deszignacian
respansable e instruye al inicio de Aviditaria
Ia auditoria & Bjacutar,
considerando el Plan Operativo
Anual da la UAl ¥ la Ley 1178, art.
15y 27 &),
2 |s Toma conocimento del | Auditoria Alditor
memorandum ¥ en coordinacion | intema designado.
con el Jefe de Audtoria, define los Jefa da la
objetives, el objeto v el alcance de Unidad de
la revision a efactuarsa. Auditaria
3 A fravés del Jefe de Eﬂditﬂﬁ&. Auditoriz Jefe dela | Mota Interna de
mediante  MNota, =e solicta| Intema Unidad de salicitud de
documantacion e informacion a las Auditaria. documentacion
dependencias (area o unidad) de Auditor I
la entidad, objeto de examean. A
4 |e Con la documentacidn obtenida y | Aoditona Jefe de la Memorandum  de
proporcionada, loma conocimiento | Intema | Unidadde | Planificacion de
sobre las operaciones, informacion | Auditoria, Auditoria, que
4 d_m;:urna-ntamﬁn okjeta.".de Auditor l adjunta el Programa
auditoria. ;
= Evalian los Controles disefiados & designade | deTrabejo.
implementados en la Entidad, para
; idantificar Rissgos
i [= Definen los criterios de medicion v
/ el enfoque de auditoria. |
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~ DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTER

?I_, EMACUA ™ MANUAL DE PROGESOS Y PROCEDIMIENTOS
— PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

NA

PROCEDIMIENTO SOBRE LA EJECUCION DE UNA AUDITORIA

CODIGO: CP 01 01

Varsian 1

OPERACION: CP 01 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

E-ERA L LA L B 0101 ‘

= Elaboran €l Programa de Trabajo
aue contiena [0 procedimientos
que seran realizados an la etapa
de ejecucion de la auditoria.

« Se formaliza todos los punios
anteriores, mediante ke
elaboracion del Memordndum de
Planificacion de Auditoria,

. suscribiendo el documento como

constancia de =u elaboracién por
al Auditor y aprobacion por parte
del Jefe de la UAI,

Continga con el Procedimiento GP 02

Fachar LAM8y IS

| ‘Baborado por: EMAGERAGDGEE/LIAL @y
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DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
: | UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA il |
W, EMAUUA | MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
=/ | PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES et ‘
DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERMNA

PROCEDIMIENTO SOBRE LA EJECUCION DE UNA AUDITORIA | CODIGO: CP 02 01

OPERACION: CP 02 EJECUCION DE LA AUDITORIA

Unidad ﬂrgar_‘t_i:a_-;:iunal Paspuna-ahlu UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

e i — 1z

Objetivo del Procedimiento

Ejacutar la audiloria mediania la aplicacion de procedimienios de cumplimiento yfo sustantivas
aslablecidos en el Programa da Trabajo, plasmando ol trabaje realizado en los Papelas de
Trabajo, ademas cbleniende evidencia suficiente v competente que respalde los resultados

Tastimoniales, Documentalas,
Fisicas, Analiticas e Informaticas, |
elabora los Papeles de Trabaje,
abltenlendo evidencia competente
y suficiente como base razonable
para fundamentar la opinidn del
audilor gubarnamental,
praparcianando el principal
sustento del informe de Auditoria
2 emitir.

= Remite los papeles de trabajo al
Jele de [a LAl para su revision,

2 e El Jafe de |la UAL supervisa el | Auditoria Jefe dela Papeles de Trabajo

trabajo de auditoria durante toda | Interna Unidad de | aprobados.

la ejecucion. Auditoria

« Revisa los Papeles de Trabajo

| eglaborados  por el auditor,
verificando que eslan

i debidameanta elaborados
conforme  las  MNormas  da
Auditoria Gubarmamantal.

» En caso gque los papeles de
trabajo no cuenten con toda la
documentaciin valida Y
suficiente, devueive -al auditor |

alcanzados.
| Ras_pnnsnhl-as . e :
No. Descripcion de Tareas ;i Registro/Documento
Unidad Cargo

1 |e Efecluar la auditoria a ravés de Ja | Auditoria Auditor Papeles de Trabajo
ejecucion del Programa de| [Intema con  documentacion
Trabajo. suficiente ¥

s Considerando el lipo de -:mrpga!anle.. para su

avidancia obtenida: revision por jefatura.

[ Hau-dua-k-pcur EMAGLIAGOGE/LIA awey Fecha: LS00 2010 Phgend 4T g 51
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: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA i b
?;_', EMAGUA MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

= PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

| DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

‘ DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

Wershan B

~ PROCEDIMIENTO SOBRE LA EJECUCION DE UNA AUDITORIA | CODIGO: CP 02 01
| OPERACION: CP 02 EJECUCION DE LA AUDITORIA |

para sU complementacion.
Pero, = A axisten 1
obsamnvacionas, aprueba  las
Papeles de Trabajo,

3 | e Considerando la aprobacion de | Auditoria Auditor Informe de Auditoria
loz Papeles de Trabajo, elabora Interna en Borrador.
el Informe Borador, donde
expone los hallazgos,
. concluziones v recomandacionas,

| resultantes de' cada rabaje de s
Auditora y remite anle el Jefe de
fa UAI para su ravisidn.

4 | o El defe de la UAI revisa el | Auditoria | Jefedsla  Informe de Audilotia

Informe Borrader, verificando que Intema Linidad de en bormrador revisado
aste claro, objefive, comvincente, Auditoria | y aprobado por el
con el suficienta tacto v tino a fin Jafe da la AL

de que produzca aceptacién y no
rechazo, debiendo estar bien
redactada. |

] Continta con &f Procedimienio OF 03

Fechas 19009/ 2085 Pipma A8 de 52
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DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

_  UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA R A
fi‘, , EMALLUA ™ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS o T

FARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
| DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Yoruion 1

PROCEDIMIENTO SOBRE LA EJEC EIEE'H DE UNA AUDITORIA ! CODIGO: CPO3 M
'OPERACION: CP 03 COMUNICACION DE RESULTADOS |
Unidad Organizacional Responsable: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Objetivo del Procedimiento

Comunicacion de los hallazgos, conclusiones ¥y recomendaciones resultanles de cada trabajo o
actividad de auditoria realizada en cumplimienio de su programa operative anual, maediante |a
| amision del Informe de Auditoria Interna, cuyos hallazgos detectados, asi comeo las
recomendacionss formuladas tiene como objetive fortalecer el sistema del control interno o

' mejorar la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones evaluadas.
| o Responsables
No. Descripcion de Tareas - et | Registro/Documento
! Unidad Cargo
1 |« Solicita al Audilor Interno, | Auditoria Intema Jafa de [a
| ! pmﬁ;:me una Reumion con | Unidad de
I =] a Auditada, para asi | Auditoria

| i dar a conocer los resultados
| de la Auditoria y discusién
del informe a emitir.

2 |« El Auditor Interno programa Auditara Interma Auditar Reunién  programada
| una Reunitn con el F'mzau'l Intemo con el area suditada
Auditada para dar leciura del | para

informe de Auditoria, obilensr
| sus comentarios ¥ asi amitir |
al Acta de Comunicacidn de |

. Eesullados.
I | = 2 =
' 3 le En reunion programada -:::cur11' Auditoria Intema Jefe de g Acla de
, | el Area Auditada, se da Unidad de Comunicackin de
| lectura del informe gue Auditoria, Resultados
contiene los resullados de la Auditor debidamente suscrilo
ejecucidn de [a auditoria. | Interno. | ¥ con los comentanos
+ FEl Area Auditada emite sus del Area Auditada.

comanianas en Actas del
Validacion de Resultadas. Unidades Responsable

« El {la) Jefe de |2 Unidad ga  Organizacionales | del Area
' Auditorla  Interna, como | de EMAGUA Auditada y

consecuencia de la reunion | parsonal
| sostenida con las  &rsas eventual
] Involucradas, emite el Acta involucrado de
L e’ "~ Comunicasns gl s - e Bl e
Fecha: 1909/ 2014 | Pagina 42 g 52 |
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| DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
" UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA EtMAfaru WL |
A, EMAGLA | MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTVIDADES

DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTEEMA

—_ — — S

Viersidn 1

PROCEDIMIENTO SOBRE LA EJECUCIGH DE UNA AUDITORIA CODIGO: CPO3 M ]
'OPERACION: CP 03 CﬂMUHICACIDh DE RESULTADOS |

Unidad Organizacional Respun:alﬂe UNIDAD Dﬁ AI.IDITURIA INTERNA

Resultados, suscriblendo la | dependencia. ' I
misma juntamente con el
auditor y los participantes | |

del Area Auditada.
B LS NS -2d |_ - W !
4 |« Upa wvez efectuada Auditoria Interna Auditor Informe de Audiloria
validacion de los rasulladus Intemno | con los comentarios
. dal Informe de Audiloria, so | del Area Auditada.
procade a transenbir los |

comentarios  del  Area i |
Auditada en el Informe da |

Auditoria.

« Luago remite el Informe de |
Auditoria con los |
comentarios  del  Area ,

Auditada, para que al Jafa |
da la UA, proceda con la
azignacidn  del numern
respactivo al Informe,

I P ﬁ.si_gné numero al Informe, @ | Audiloria Intarma Jefedela | Informe de Auditoria

imprime. en 5 ejemplares y Unidad de en Limpio impreso en
I suscribe cada uno. Auditoria. & ejemplares.

(i 1 s FElabora al Héauman | Auditona Interna Jefedela | Resumen Ejecutiva |

Ejecutive del Informa da Unidad de | adjunto en Informe de
Auditoria y adjunta un Auditoria, Auditoria en Limpio.
i ejemplar a cada infarme. | 1
T ]- Elabora Nota Interna y Carta | Auditoria Interna Jefe de |13 Informe de AudlirJna |
Exlerna para la remisién da Unidad de | puesta
un ejemplar del Informe de Auditoria, cancoimiento  da Ia
| Audilaria, a conocimients de MaE, CGE. MMAYA v |
la Maxima  Autoridad | | Directorio de
| Ejecutiva de EMAGUA, a la EMAGUA.
Contraloria  General del

| Estado (CGE), al Ministerio
da Medio Ambiente v Agua |
(MMAYA)Y como ente tutor, v I
| al Directorie do EMAGUA. |

- i - —_ C— E—
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DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
1= S Al L —

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
5 - UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA | b R |
o, EMAGCUA [ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS |
= FARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Sheme

' . PROCEDIMIENTO SOBRE LA EJECUCION DE UNA AUETDEIA ]

| CODIGO: CP 03 01

| DFEHAEHﬁ N: CP 03 CDMUHICAEIGH DE RESULTADOS

Elaboradn por- ERMASLANE DEE LA »acy

Unldﬂd Urgamzadﬂnal Ruspunsahln I.IHII:IAD DE .ﬁUDITDE}'._!&[I_*.‘_‘F;E__F_I[{IA ____ 4 __
8 |« Mediante MNota Intema | Auditoria Intema Jefe de la Nota Inlema de
solicita a la  Gerencla I Unidad de solicibud de
MNacional Administrativa v Auditoria. publicacion del
I Financigra, |a publicacion del Resumen Ejecutivo.
Resumen Ejecutiva en la |
| pagina wab da EMAGLA.
g i-_ La_ _Gemncia Macional Gerencia | Encargada de | Resumen  Ejecutive
Administrativa y Financiera, Nacional | Sislemas, |publicade en la
| a fravés de la encargada de | Administrativa y pagina web de
Sistemas, publica en la Financiera EMAGUA,
| paging web de EMAGLA, &l |
| Resumen Ejscutiva.
| _____ |
] FI'H N PROCESO
) g Fecha® 19,09/ 2018 Pagina 514452 |
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ANEXO

DIAGRAMA DEL PROCESD
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